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Acronimos e Abreviaturas

A3ES Agéncia de Avaliagdo e Acreditagdo do Ensino Superior

AAUM Associa¢do Académica da UMinho

AP Auditoria Pedagbdgica

AS Auditoria de Servigo

CA-SIGAQ Comissao de Acompanhamento do Sistema Interno de Garantia da Qualidade da UMinho
CCAl Comissao Coordenadora da Avaliagao Institucional da UMinho

CCAS Conselho Coordenador de Avaliagao dos Servigos — Ministério das Finangas
CGeral Conselho Geral

CGestao Conselho de Gestéo

CNPD Comissao Nacional de Prote¢do de Dados

DGAEP Direcao-Geral da Administragao e do Emprego Publico

DGEEC Direcao-Geral de Estatisticas da Educag&o e Ciéncia

DPO Data Protection Officer (Encarregado da Prote¢do de Dados)

DUC Dossier de Unidade Curricular

ECDU Estatuto da Carreira Docente Universitaria

ECIC Estatuto da Carreira de Investigagao Cientifica

ECPDESP Estatuto da Carreira do Pessoal Docente do Ensino Superior Politécnico
ECTS European Credit Transfer and Accumulation System

ENQA European Association for Quality Assurance in Higher Education

FCT Fundacao para a Ciéncia e a Tecnologia

IES Institui¢des do Ensino Superior

pessoal TAG pessoal Técnico, Administrativo e de Gestéo

PreSinUC Pré-sinalizagéo de Unidade Curricular

QC Questionario de Curso

Qid Questionario de Investigagao — variante docente

Qli Questionario de Investigagao — variante investigador

QNE Questionario ao Novo Estudante

QPEDT Questionario de PEDT - projeto, estagio, dissertacao e tese

QRUC Questionario Rapido de Unidade Curricular

QSt Questionario de Servigo — variante trabalhador

QSu Questionario de Servigo — variante utilizador

QUAR-UMinho  Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo Anual da UMinho

QuUCd Questionario de Unidade Curricular — variante docente

QUCe Questionario de Unidade Curricular — variante estudante

RAC Relatério de Atividades e Contas

RAD-UM Regulamento de Avaliagdo do Desempenho dos Docentes da UMinho
RAUM Regulamento Académico da UMinho

RCa Relatério de Curso - variante anual

RCt Relatério de Curso - variante trienal

RDR Relatério de Divulgacao de Resultados

RJIES Regime Juridico das Instituigdes do Ensino Superior

RJAES Regime Juridico da Avaliagao do Ensino Superior

ROUS Regulamento Organico das Unidades de Servigos

RT Reitor

RUC Relatério de Unidade Curricular

RUI Relatério de Unidade de Investigagéo

RUOe Relatério de Unidade Organica — variante ensino

RUOeis Relatério de Unidade Orgénica — variante ensino, investigacéo e servigos
RUOI Relatério de Unidade Orgénica — variante investigagéo

RUOs Relatério de Unidade Orgénica — variante servigos

RUS Relatério de Unidade de Servigos
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1 Introducgao
1.1 Sobre 0 Ambito do Manual da Qualidade da UMinho

O Manual da Qualidade (MQ) é o documento formal que descreve a concegado global da
politica institucional para a qualidade e a sua concretizacdo num Sistema Interno de Garantia
da Qualidade (o SIGAQ-UM). O MQ aborda e desenvolve, nomeadamente, os seguintes
aspetos, em alinhamento com os referenciais europeus e nacionais para a garantia da
qualidade e as disposi¢oes legais aplicaveis:

(1) as linhas gerais da estratégia institucional para a qualidade, com uma énfase especial nas
prioridades estratégicas para cada um dos eixos de missao e areas de enquadramento
constantes do plano de agao para o quadriénio;

(2) a organizagao do SIGAQ-UM (ambito e objetivos, estruturas de coordenagado e niveis de
responsabilidade no dominio especifico da qualidade) e a sua interface com os drgaos de
governagao e gestao;

(3) as metodologias de monitorizagao, avaliagéo e intervengdo com vista a melhoria continua
das atividades da Universidade do Minho (UMinho), discriminadas em fungdo dos processos
nucleares da missao institucional (ensino e aprendizagem, investigagdo e desenvolvimento,
colaboragédo interinstitucional e com a comunidade, internacionalizagdo) e de gestdao dos
recursos e servigos de apoio;

(4) a producéo e difusdo de informagao, em termos dos mecanismos de recolha e tratamento
da informagédo e da publicitagdo de informagéo relevante para os atores internos e partes
interessadas.

Em face da complexidade dos processos de ensino e aprendizagem, o MQ apresenta uma
especificacdo particularmente detalhada em relagdo a estratégia e mecanismos para a
avaliagcao e melhoria das atividades do eixo de missao relativo a educagéo.

O MQ inclui ainda um conjunto de anexos que complementam o seu conteudo, nomeadamente
tabelas de indicadores que permitem uma leitura dindmica do desenvolvimento da UMinho e o
suporte a tomada estratégica e sistematica de decisdo. Tendo em conta que estes indicadores
serdo objeto de evolugédo proxima no ambito dos pontos pq9 e si18 do plano de agdes de
melhoria (ver anexo 3), enquadradas nas medidas de operacionalizacdo relativas & Qualidade
Institucional do plano de agéo para o quadriénio, foi opgdo manter, nesta versdao do MQ, as
tabelas de indicadores formalizadas para o periodo de 2013/18.

1.2 Sobre a Elaboracao e Aprovagédo do MQ-2.0/2019

A coordenagao estratégica do processo que levou a elaboracao deste documento esteve a
cargo do Vice-Reitor para o Desenvolvimento Institucional, com a competéncia delegada de
coordenagdo do SIGAQ-UM e de supervisdo dos Servigos para a Garantia da Qualidade
(SGAQ)".

! Por simplicidade de linguagem, em alguns locais deste relatério, é referido como “Vice-Reitor com o pelouro da
Qualidade”.
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Para este efeito, foi constituido um grupo de trabalho (Despacho VRT-RJM-20/2018) que
promoveu uma discussao abrangente, ao longo de 21 reunides de trabalho, sobre a revisdo do
SIGAQ-UM em vigor no periodo de 2013/18 e consequente evolugdo para o periodo de
2019/24 no ambito da qual foram chamados a participar estudantes, docentes, investigadores,
trabalhadores TAG ?, dirigentes de Unidades de Servigos, elementos de equipas de
presidéncias de Unidades Organicas, Administrador e membros da Equipa Reitoral. As linhas
mestras do SIGAQ-UM para o periodo de 2019/24 foram também discutidas em sede da
Comissédo de Acompanhamento (CA-SIGAQ) do SIGAQ-UM e do Conselho de Presidentes de
Unidades Orgéanicas, bem como em duas sessdes publicas realizadas no campus de Azurém e
no campus de Gualtar da UMinho.

A redagéo final desta versdo MQ-2.0/2019 do Manual da Qualidade da UMinho foi assumida e
coordenada pelo Vice-Reitor para o Desenvolvimento Institucional, assessorado por técnicos
superiores do seu gabinete. Foi adotada uma estrutura e uma terminologia baseadas nos
atuais referenciais da ENQA® [ESG, 2015] e da A3ES* [MA-PT-ASIG, 2018; MA-PT-ASIG, 2018;
GA-PT-ASIG, 2018; GA-EN-ASIG, 2018]. A produgao da variante em inglés foi da responsabilidade
do Centro de Linguas BabeliUM®. Este MQ foi validado e aprovado superiormente pelo Reitor
através do Despacho RT-33/2019, de 30 de abril.

1.3 Nota Histdrica sobre a Evolugdo dos Mecanismos da Qualidade na UMinho

A UMinho assumiu, desde 1991, o principio de que a qualidade e a sua garantia constituem um
vetor fundamental para o seu funcionamento e desenvolvimento. Este principio encontra-se
consagrado estatutariamente no compromisso de a UMinho desenvolver a sua atividade
impregnada por uma cultura de qualidade, fundada na responsabilidade, na eficacia de acéo e
na prevaléncia do interesse geral. A existéncia de um sistema para a garantia interna da
qualidade dos projetos de ensino, de investigagcdo e de interagcdo com a sociedade é
estabelecida pelo art.° 132.° dos Estatutos®.

A UMinho iniciou a sua atividade letiva em 1975 seguindo um modelo inovador, em que cada
curso era considerado um “projeto de ensino”, cuja organizagao e funcionamento eram
apoiados por uma estrutura prépria de coordenagédo e gestdo pedagodgica. Desta estrutura
faziam parte o Diretor de Curso e a Comisséo de Curso (comissao paritaria com participagao
dos estudantes). Os cursos de uma mesma area cientifica eram geridos por um Conselho de
Cursos.

Em 1991, foi criado um sistema formal de avaliagdo do ensino, envolvendo a aplicagdo de
inquéritos pedagodgicos, numa base anual, a todos os estudantes dos cursos de licenciatura, a

% Por decisdo do Conselho Geral, em 2019, a UMinho passou a designar os trabalhadores néo docente e nao
investigadores por “trabalhadores técnicos, administrativos e de gestao” (TAG).
3 European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA)
http://enqa.eu
4 Agéncia de Avaliagao e Acreditagdo do Ensino Superior (A3ES)
http://www.a3es.pt
® http://babelium.ilch.uminho.pt
® Diario da Republica, 2.2 série, n.° 183/2017, de 21 de setembro



Universidade do Minho
Manual da Qualidade | MQ-2.0/2019-pt

monitorizacdo sistematica do sucesso escolar e um sistema interno de reflexdo sobre a
informacéo recolhida.

O sistema foi reforcado em 2004, através da criacdo do Gabinete de Avaliagdo da Qualidade
do Ensino (GAQE), com o objetivo de planear e coordenar os exercicios de avaliagao interna,
interagir com o Conselho Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior (CNAVES) e promover
programas de desenvolvimento de competéncias pedagdgicas dos docentes e de novas
metodologias de ensino e aprendizagem.

Em 2009, os principais mecanismos de garantia interna da qualidade incluiam: o levantamento
de feedback interno (inquéritos a estudantes e docentes) e externo (inquéritos a antigos
estudantes e empregadores); a monitorizagédo do sucesso escolar; a elaboragao de relatérios
sintese-reflexivos pelos Diretores de Curso, discutidos nas Comissdes de Curso e Conselhos
de Cursos; a identificagdo de aspetos problematicos e a definicdo de medidas para os atenuar
ou ultrapassar; e a participagdo em exercicios de avaliagado institucional externa. O Sistema
Interno de Garantia da Qualidade na UMinho (SIGAQ-UM) foi aprovado pelo Despacho
RT-67/2010, aplicado, em regime experimental, no ano letivo 2010/11 e instituido no dmbito do
Manual da Qualidade aprovado pelo Despacho RT-37/2012.

No ano de 2012, a UMinho participou, em regime voluntario, no exercicio experimental da
A3ES de auditoria a sistemas internos de garantia da qualidade de Instituigdes de Ensino
Superior (IES), tendo o SIGAQ-UM sido certificado pela A3ES por um periodo de seis anos
(2013/18), sem o estabelecimento de qualquer condigédo. No relatério da auditoria foi realgada a
existéncia de uma politica institucional para a qualidade bem definida e documentada, a
integracdo do sistema no modelo de gestdo da UMinho, a qualidade dos documentos e
procedimentos do SIGAQ-UM, a operacionalidade do sistema de informacéo de suporte, bem
como a participagéo ativa da comunidade académica.

O SIGAQ-UM adotado no periodo de 2013/18 orientou-se pelas indicagdes fornecidas pelos
padrées europeus de 2012 e determinagdes constantes a data do regime juridico nacional,
designadamente os referenciais da A3ES para os sistemas internos de garantia da qualidade.
Neste periodo, o SIGAQ-UM foi consolidado, destacando-se, de entre as alteragdes
implementadas, a revisdo dos critérios de referenciacdo de unidades curriculares (UCs) e a
integracdo de novas funcionalidades, tais como o suporte informatico a monitorizagdo da
aplicagcao dos diversos instrumentos e a delegagdo do acesso a relatorios sintese-reflexivos
durante a fase de elaboracdo dos mesmos. No ano letivo 2016/17, concretizou-se a extensao
do SIGAQ-UM aos programas de 3.° ciclo de estudos assim como as UCs com especificidades
proprias (dissertagdo, estagio e projeto).

No ambito do processo de re-certificagdo do SIGAQ-UM pela A3ES, em janeiro de 2018, a
UMinho iniciou uma discussdo abrangente com vista a reflexdo estratégica subjacente a
revisdo do SIGAQ-UM adotado no periodo de 2013/18 e consequente evolugéo para o periodo
de 2019/24. Desta evolugao salienta-se a simplificagdo de instrumentos com periodos e
momentos de elaboragdo mais curtos e mais proximos, respetivamente, ndo perdendo, deste
modo, a oportunidade de intervengdo; a otimizagdo do processo de sinalizagdao de UCs,
podendo desencadear o mecanismo das auditorias pedagdgicas; a consolidagdo do fecho dos
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ciclos de qualidade em cada nivel de intervencéo e a utilizagdo da informagédo gerada pelo
sistema de forma mais eficiente como suporte efetivo a tomada estratégica de deciséo por
parte dos diversos 6rgaos da UMinho.

Neste processo de revisdo do SIGAQ-UM, a UMinho revisitou também a sua politica e
estratégia institucionais para a qualidade, com expressdo numa nova versao do Manual da
Qualidade da Instituigdo, correspondente ao presente documento.
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2 Caracterizacao Breve da UMinho

A UMinho foi criada em 1973” e recebeu os primeiros estudantes no ano letivo 1975/76.
Adotou, desde o seu inicio, e para a prossecugcao dos seus objetivos, um modelo de
organizagao designado por Grupos de Projeto, cuja malha basica constituia um sistema
matricial envolvendo projetos e unidades de recursos. A respetiva estrutura organica foi
materializada no Regulamento Interno Provisério (RIP), homologado em fevereiro de 1976, que
vigorou durante o periodo de instalagdo da UMinho e se manteve, com as necessarias
adaptacgdes, até a homologacao dos seus Estatutos®. Em 1976, existiam na UMinho 5 unidades
cientifico-pedagdgicas (Ciéncias Exatas e da Natureza, Engenharias, Ciéncias Sociais, Letras
e Artes, Ciéncias da Educagao) que contribuiam para os projetos de formagdo em
funcionamento nos primeiros anos de existéncia da Instituigao.

Com a aprovagao dos Estatutos, elaborados ao abrigo da Lei da Autonomia Universitaria®, a
UMinho manteve o modelo matricial e de gestao por objetivos, dotando-se de uma organizagao
flexivel, capaz de se adaptar aos desafios da inovagao, a evolugao do saber e a crescente
interdisciplinaridade do conhecimento, bem como a racionaliza¢do da gestao dos recursos. Por
razdes varias, os Estatutos foram objeto de quatro <':1Iter<':1c;(")es10 posteriores. Com a publicagao
em 2007 do Regime Juridico das Instituicbes de Ensino Superior (RJIES)”, a UMinho
procedeu a nova revisdo dos seus Estatutos', de modo a conforma-los com o novo regime
legal.

Em 2016, a UMinho é transformada em fundacgao publica de regime de direito privado13, com a
consequente publicagdo de novos Estatutos " Em 2017, s&o introduzidas algumas
alterag6e315, dando origem aos Estatutos que se encontram atualmente em vigor, no ambito
dos quais a UMinho tem como missao gerar, difundir e aplicar conhecimento, assente na
liberdade de pensamento e na pluralidade dos exercicios criticos, promovendo a educagao
superior e contribuindo para a construgdo de um modelo de sociedade baseado em principios
humanistas, que tenha o saber, a criatividade e a inovagdo como fatores de crescimento,
desenvolvimento sustentavel, bem-estar e solidariedade.

O cumprimento da sua missao é realizado num quadro de referéncia internacional, com base
na centralidade da investigagdo e da sua estreita articulagdo com o ensino, mediante a
prossecugdo dos seguintes objetivos: (1) a formagdo humana ao mais alto nivel, nas suas
dimensbes ética, cultural, cientifica, artistica, técnica e profissional; (2) a realizagdo de

" Decreto-Lei n.° 402/1973, de 11 de agosto

® Diario da Republica, 1.2 série, n.° 198/1989, de 29 de agosto

Leine 108/1988, de 24 de setembro

'% Diario da Republica, 2.2 série, n.° 296/1995, de 26 de dezembro
Diario da Republica, 2.2 série, n.° 41/1998, de 18 de fevereiro
Diario da Republica, 2.2 série, n.° 119/2000, de 23 de maio
Diario da Republica, 2.2 série, n.° 40/2005, de 25 de fevereiro

" Lein.° 62/2007, de 10 de setembro

'2 Diario da Republica, 2.2 série, n.° 236/2008, de 05 de dezembro

'3 Decreto-Lei n.° 4/2016, de 13 de janeiro

' Diario da Republica, 2.2 série, n.° 228/2016, de 28 de novembro

' Diario da Republica, 2.2 série, n.° 183/2017, de 21 de setembro
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investigacdo, a transferéncia, o intercambio, a protecao e a valorizagdo de conhecimento;
(3) 0 acesso e a fruicao de bens culturais, o intercambio cultural, cientifico e técnico, a interagao
com a sociedade e o desenvolvimento social e econdmico; (4) a sua sustentabilidade e
competitividade. A UMinho concretiza a sua atividade através de projetos de ensino,
investigacdo e interagcdo com a sociedade, através de Unidades Organicas (UOs) e de
Unidades Culturais. Ver anexo 1 para detalhes sobre Unidades da UMinho. Ver fig. 1 sobre o
organograma do ecossistema da UMinho, onde constam os 6rgaos e estruturas formais (com
expressao estatutaria), bem como comissdes funcionalmente relevantes para a politica da
qualidade e entidades externas.
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Conse o Geral Retor
(CGeral) (RT) e
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Figura 1: Organograma do ecossistema da Universidade do Minho.
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As UOs, designadas por Escolas ou Institutos, sao as estruturas basilares de desenvolvimento
daqueles projetos, que, para o efeito, adotam um modelo de organizagdo e gestdo capaz de
propiciar abordagens multidisciplinares e garantir uma utilizagdo racional de recursos. As UOs
podem assumir duas tipologias: de ensino e investigacao (UOEI) ou de investigacdo (UOI),
que, por sua vez, se podem organizar em subunidades orgénicas (departamentos e centros de
investigacdo), de acordo com dominios consolidados do saber. Atualmente existem 12 UOs,
sendo uma delas de natureza politécnica e outra dedicada exclusivamente a investigagao.

Para além de se constituirem formalmente como subunidades orgénicas das UOs, a maior
parte dos centros de investigagdo sdao formalmente reconhecidos pela FCT' como Unidades
de Investigacdo do Sistema Cientifico e Tecnoldgico Nacional (SCTN). Atualmente estdo
constituidos 33 centros de investigagdo, que se distribuem por todas as UOs, 39% dos quais
sao classificados pela FCT com Excecional ou Excelente € 30% com Muito Bom. Mediante a
prévia aprovagdo do Conselho de Gestdo, a UMinho, através dos centros de investigagao,
participa adicionalmente em quatro laboratérios associados, um dos quais constituido
exclusivamente por centros de investigacdo da UMinho, e lidera 2 laboratérios colaborativos
reconhecidos pela FCT e em parceria com empresas.

A UMinho dispée de Unidades Culturais que contribuem para a realizagdo da politica cultural
da Instituicdo, promovendo a interagcdo com a sociedade e disponibilizando patriménio cultural
disponibilizando o patriménio cultural a seu cargo para o desenvolvimento de atividades de
investigacao, divulgacao e fruigao.

A UMinho dispde também de Unidades de Servigos que prestam apoio logistico, técnico e
administrativo a atividade da Instituicdo, destinadas a assegurar a prossecugdo das suas
atribuicbes e o exercicio das competéncias dos 6rgaos de governo da Instituigdo, bem como
das suas UOs e Unidades Culturais.

A UMinho dispde também de Unidades Diferenciadas, criadas conjuntamente com entidades
do exterior, e participa, de forma ativa, na valorizagdo da cadeia de conhecimento,
desenvolvendo parcerias e projetos com diversas empresas e centros tecnolégicos e de
inovacédo, através de entidades juridicamente auténomas, designadas por entidades
participadas. Algumas destas entidades desempenham o papel de Unidades de Interface no
ambito do ecossistema de inovacdo da UMinho.

A UMinho encontra-se geograficamente instalada em: (1) trés campi universitarios - campus de
Gualtar (localizado em Braga) e campus de Azurém e campus de Couros (ambos localizados
em Guimardes); (2)trés complexos multifuncionais - o Largo do Pago, o Edificio dos
Congregados e o Parque de Ciéncia e Tecnologia (Avepark).

16 Fundagao para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT)
http://www.fct.pt



Universidade do Minho
Manual da Qualidade | MQ-2.0/2019-pt

- esta pagina foi deixada deliberadamente em branco -



Universidade do Minho
Manual da Qualidade | MQ-2.0/2019-pt

3 Politica Institucional para a Garantia da Qualidade
3.1 Estratégia Institucional para a Qualidade

A UMinho assumiu desde a sua criagdo um compromisso institucional inequivoco com a
qualidade e a garantia da qualidade, como vetor fundamental para o seu funcionamento e
desenvolvimento. Esse compromisso encontra-se consagrado nos proéprios Estatutos que
estabelecem, no n.° 3 do art.° 3.°, que a UMinho desenvolve o seu labor impregnada por uma
cultura de qualidade e de procura da exceléncia fundada na responsabilidade, na publica
prestacado de contas, na eficacia da sua agao e na prevaléncia do interesse geral.

Para a prossecucao deste propdsito, a UMinho definiu uma politica (que estabelece os fins) e
uma estratégia (que estabelece os meios) institucionais para a qualidade, explicitamente
expressas no seu Manual da Qualidade e consubstanciada num sistema interno de garantia da
qualidade, o SIGAQ-UM. Procurando dar resposta aos desafios levantados pelos padrdes e
orientagdes europeus e nacionais para a garantia da qualidade nas IES (homeadamente, os
estabelecidos pela ENQA e a A3ES) e tendo em conta outros referenciais complementares
relevantes no dominio da Gestdo da Qualidade (tais como os promovidos pelo IPQ", EFQM™,
Baldrige19, Deming20 e BSI21), o SIGAQ-UM contempla uma abordagem integrada e holistica a
qualidade e a garantia da qualidade na UMinho, nomeadamente no que se refere a definicao
explicita de padrbes internos para a qualidade e a organizagado dos instrumentos (sobretudo,
questionarios e relatérios) e mecanismos (sobretudo, sinalizagdes, auditorias, sugestbes e
reclamacgdes) de garantia da qualidade estruturados como um sistema bem documentado e
aplicado de forma consistente. O SIGAQ-UM tem por objeto as diferentes vertentes da missao
institucional e cobre, de forma sistematica, todas as atividades desenvolvidas pela UMinho,
caracterizando-se por uma dupla dimensao de apoio ao planeamento estratégico e promogao
continua da qualidade e prestacao de contas a comunidade.

A politica institucional para a qualidade tem, assim, como ponto de partida a assungao plena da
misséo e objetivos da UMinho traduzidos num plano estratégico de médio prazo, destacam-se
0s seguintes objetivos estratégicos:

(1) Em 2020 a UMinho sera um centro de educacdo, de criacdo e de valorizagao do
conhecimento com grande atratividade internacional, com base no desempenho dos seus
centros de investigagcao e na qualidade e diferenciagdo do seu projeto educativo, tendo como
marcas identitarias dos seus estudantes o saber, a criatividade e a ética, constituindo-se como
agente promotor do desenvolvimento econdmico, social e cultural.

"7 Prémio de Exceléncia (PEX-SPQ) do Instituto Portugués da Qualidade (IPQ)
http://lwww1.ipq.pt/pt/spg/pex/Pages/PEX.aspx

'® Prémio de Exceléncia da European Foundation for Quality Management (EFQM)
http://lwww.efgm.org

"9 Malcolm Baldrige Award atribuido pelo National Institute of Standards and Technology (NIST)
http://www.baldrige.nist.gov

20 Deming Prize atribuido pelo Japanese Union of Scientists and Engineers (JUSE)
http://www juse.or.jp/deming_en

! Award for Excellence atribuido pelo Balanced Scorecard Institute (BSI)
http://www.balancedscorecard.org
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(2) A UMinho devera constituir-se uma referéncia internacional na investigagcao, ser uma das
trés primeiras universidades portuguesas na generalidade dos indicadores e a com maior
impacto no desenvolvimento sécio-econdmico.

(3) A qualidade institucional, aferida pela adogao de orientagbes de ética académica, pelo rigor
e transparéncia dos processos de gestdo, pela eficacia e eficiéncia dos procedimentos
administrativos, pela adequagao das estruturas de servigos da Instituicdo, pela qualidade de
vida nos campi e pela sustentabilidade financeira € um designio da UMinho.

Em alinhamento com a missao e os objetivos estratégicos da UMinho, devem ser considerados
elementos estruturantes para o desenvolvimento e implementagéo da politica para a qualidade
0s seguintes documentos:

(1) o plano estratégico de médio prazo (2013/20) onde se apresenta a visao para a UMinho no
horizonte temporal de 2020 (alinea a) do ponto 2, do art.° 29.° dos Estatutos);

(2) o plano de ac¢éo para o quadriénio do mandato do Reitor (2017/21) onde se estabelecem as
medidas de operacionalizagdo, detalhadas com indicadores e tempos de realizagao,
enquadradas por prioridades estratégicas e por objetivos programaticos (alinea a) do ponto 2,
do art.®° 29.° dos Estatutos);

(3) o plano anual de atividades da UMinho que procede a um recorte do plano de agao para o
quadriénio em cada eixo de missao e area de enquadramento (alinea d) do ponto 2, do art.°
29.° dos Estatutos);

(4) o quadro de avaliagao e responsabilizagdo anual da UMinho (QUAR-UMinho)22 elaborado
em articulagdo com o plano de agdo para o quadriénio e o plano anual de atividades da
UMinho®;

(5) o relatorio de atividades e contas (RAC) da UMinho (alinea w) do ponto 1, do art.° 37° dos
Estatutos) e os relatérios de atividades das UOs, Unidades de Servigos e Unidades Culturais;
(6) o Manual da Qualidade onde, nomeadamente, se identifica as metodologias e os
procedimentos relativos a monitorizagdo, avaliagéo e intervengao para melhoria continua das
atividades da UMinho, exercidos nos diferentes niveis de gestao.

Estes documentos estabelecem, assim, os padrdes de qualidade a prosseguir pela UMinho,
constituindo-se como pegas centrais da estratégia para a qualidade e referenciais para a
garantia da qualidade. Esta abordagem proporciona as condi¢des para se determinar o grau de
conformidade das agbes desenvolvidas e dos resultados obtidos face aos objetivos
estabelecidos e as metas definidas, o que permite perspetivar corregcbes de rumo e,
eventualmente, reformular os proprios objetivos e metas.

No quadro das praticas de gestdo adotadas, as UOs, as Unidades Culturais e as Unidades de
Servigos fixam anualmente os seus objetivos, tendo por referéncia o QUAR-UMinho,
procedendo a elaboragdo dos seus planos de atividades. O QUAR-UMinho é também utilizado
como referéncia para a avaliagdo de desempenho anual das Unidades de Servicos e dos
servigos de cada UO e de cada Unidade Cultural.

%2 Com acesso publico nacional através do enderego http://www.geadap.gov.pt/PaginasPublicas/Servicos.aspx
2% art° 10.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro
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A politica para a qualidade passa, ainda, pela instauragdo de uma cultura organizacional de
estimulo a motivagao e envolvimento de toda a comunidade académica nos processos relativos
a qualidade, com vista a interiorizagdo de uma cultura de qualidade transversal a todas as
atividades e projetos, na qual a avaliagdo seja encarada como um elemento natural da
atividade da UMinho, na dupla perspetiva da melhoria continua e de facultar informagéo critica
sobre o0 grau de consecugao da missao da Instituigao.

No que diz respeito a SIGAQ-UM, o Manual da Qualidade caracteriza, nomeadamente, o
ambito e objetivos, as estruturas de coordenacgdo estratégica e operacional, as fungdes e
responsabilidades dos diferentes érgéaos, bem como as formas de envolvimento e participagao
dos diferentes parceiros, internos e externos. A informacdo produzida pelo SIGAQ-UM é
disponibilizada aos 6rgdos e aos atores envolvidos, o que permite, nomeadamente, aferir o
grau de conformidade das agdes desenvolvidas e dos resultados obtidos com os objetivos e
metas definidos nos planos de atividades das UOs, Unidades Culturais, Unidades de Servigos
e da UMinho no seu todo.

As estruturas de coordenacgéo, articulagao e suporte do SIGAQ-UM sao:

(1) o Vice-Reitor com o pelouro da Qualidade;

(2) @ Comissdo de Acompanhamento (CA-SIGAQ) do SIGAQ-UM com fungdes de articulagao
com as UOs, Unidades de Servicos e Unidades Culturais no que diz respeito a
operacionalizagao da politica institucional para a qualidade;

(3) os SGAQ enquanto unidade de servicos responsavel pelo suporte a implementagéo e a
melhoria continua do SIGAQ-UM,;

(4) o sistema de informagao da UMinho que incorpora um conjunto de moédulos informaticos que
suportam os instrumentos e mecanismos previstos no SIGAQ-UM.

Em cada area de analise, a estratégia para a monitorizagao, avaliagdo e melhoria desenvolve-
se em sucessivos niveis de intervengdo progressivamente agregados. A dindmica criada por
esta estrutura hierarquizada de reflexao e auto-avaliagéo tem-se revelado positiva, do ponto de
vista do impacto do sistema na melhoria continua da atividade da UMinho, evitando que
situagdes a aprofundar ndo sejam acompanhadas da necessaria reflexao.

Na prossecugéo da politica para a qualidade, a integridade académica e a vigilancia contra a
fraude académica e contra qualquer forma de intolerancia ou discriminagdo em relagéo a
estudantes ou trabalhadores da UMinho (carreiras docente, de investigagcao e de TAG), estédo
asseguradas como principio no Cédigo de Conduta Etica da UMinho (Despacho RT-47/2012).
Este Cddigo estabelece uma afirmagédo de valores e um conjunto de normas que orientam a
missdo da UMinho nas suas atividades de ensino e aprendizagem, de investigagao cientifica e
de interagdo com a sociedade, alicergando-se nos principios éticos da equidade e justica, do
respeito pela dignidade da pessoa humana e da responsabilidade pessoal e profissional.
Complementarmente, o Conselho de Etica (Deliberagdo CGeral-35/2018), estabelecido pelo
art.° 70.° dos Estatutos, tem como missdo de apoiar a concegdo e acompanhamento de
politicas e agdes de salvaguarda dos principios éticos e deontolégicos nas areas da
investigacao cientifica, do ensino, da interagcdo com a sociedade e do funcionamento geral da
UMinho.

1
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A UMinho promove os valores da sustentabilidade nos seus projetos, estimulando a qualidade
do ambiente que proporciona a comunidade, incentivando a adogdo de modelos de vida mais
sustentaveis, e garantindo, nomeadamente, a melhoria continua da qualidade de vida nos
campi.

Em sintese, a politica e a estratégia institucionais para a qualidade da UMinho t€ém em conta as
orientagdes estabelecidas pelos sistemas nacional e europeu de garantia da qualidade do
ensino superior e estdo ao servigo do desenvolvimento de uma cultura institucional de melhoria
continua da qualidade. O SIGAQ-UM, enquanto concretizagdo organizacional da politica e da
estratégia institucionais para a qualidade da UMinho: (1) dispbe de objetivos programaticos
explicitamente definidos em documentos estratégicos formalmente institucionalizados;
(2)incorpora  estruturas e niveis de responsabilidade de coordenacdo, articulagdo e
operacionalizagao; (3) operacionaliza instrumentos e mecanismos de auscultagdo das partes
interessadas e de monitorizagdo das praticas nas varias vertentes de atuacdo da UMinho;
(4) promove a produgado de indicadores de desempenho e a reflexdo conducente a melhoria
continua da Instituicao; (5) adota orientagdes de ética académica.

3.2 Articulagdo com os Orgaos e Partes Interessadas

A UMinho privilegia a participacdo de atores relevantes, internos e externos, nos processos de
planeamento estratégico e de garantia da qualidade, através da participagao: (1) em 6rgaos de
governo e de consulta e de outras estruturas da UMinho; (2) nos processos explicitos de
garantia e monitorizacao da qualidade.

O tratamento, com cariz regular, das questdes da qualidade de uma forma verdadeiramente
transversal e com o envolvimento sistematico de representantes das varias partes interessadas
nestes 6rgdos, permite abordar, nomeadamente, a eficacia e eficiéncia dos instrumentos e
mecanismos do SIGAQ-UM, bem como as opgdes estratégicas subjacentes aos proprios
processos de auto-avaliagdo conducentes as acreditagbes de ciclos de estudos, certificacoes
do SIGAQ-UM e avaliagao institucional. Neste sentido, constitui estratégia institucional o
envolvimento tendencial de membros externos nos conselhos consultivos das UOs, dos
Centros de Investigagdo e dos cursos. Consignado nos Estatutos, as Comissées de Cursos
conducentes a obtencdo dos graus sado constituidas paritariamente ja por docentes e
estudantes.

A UMinho possui um modelo de organizagao e gestdo que assenta na articulagdo entre a
orientagado estratégica da Instituicdo e as suas politicas, desenvolvidas pelos 6rgaos de
governo previstos no RJIES, e a orientagdo estratégica das UOs, no ambito das respetivas
autonomias. O modelo adotado promove também a interagdo entre as UOs/Unidades
Culturais/Unidades de Servigos, com vista ao desenvolvimento de iniciativas que concretizam a
sua missado e obijetivos, propiciando abordagens multidisciplinares e a eficiéncia na utilizagao
dos seus meios e recursos. Este modo de funcionamento favorece a articulagdo entre o
SIGAQ-UM e os 6rgados de gestdo académica, verificando-se um entrosamento estreito nas
diferentes vertentes de analise.

12
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O governo da UMinho é exercido pelos seguintes 6rgaos: Conselho Geral (CGeral), Reitor (RT)
e Conselho de Gestao (CGestdo). A estes 6rgdos compete dirigir a UMinho nas suas
atividades cientifica, pedagdgica, cultural e de interagdo com a sociedade, bem como
assegurar o planeamento e a gestao administrativa e financeira da Instituigao.

A UMinho tem ainda orgaos consultivos a quem compete aconselhar o Conselho Geral e o
Reitor no desempenho das suas fungdes e emitir pareceres nos termos do estabelecido nos
Estatutos. Sdo érgaos de consulta o Senado Académico, o Conselho Cultural, o Conselho de
Presidentes de UOs, o Conselho Disciplinar e o Conselho de Etica. Existe também uma
Provedoria que integra o Provedor do Estudante (Deliberagdo CGeral-03/2010) e o Provedor
Institucional (Deliberacdo CGeral-36/2018).

Ao nivel das UOElIls, os d6rgaos de governo sao: o Conselho da Unidade, o Presidente da
Unidade, o Conselho Cientifico/Técnico-Cientifico e o Conselho Pedagdgico. As UOEIs podem
estruturar-se em departamentos e centros de investigagdo, de acordo com dominios
consolidados do saber.

Tal como referido anteriormente, os documentos de suporte a estratégia institucional coincidem
com os documentos através dos quais se desenvolve a estratégia para a qualidade e se
definem os objetivos programaticos e correspondentes medidas de operacionalizagdo. Este
modelo de organizagdo do SIGAQ-UM favorece os processos de garantia da qualidade e
promotor da participacao ativa dos atores envolvidos nestes processos, garantindo um suporte
adequado ao planeamento estratégico nos varios niveis de responsabilidade.

No que respeita ao uso da informagao gerada pelo SIGAQ-UM como ferramenta para a gestao
estratégica, compete aos Conselhos de Unidade das UOs e ao Reitor, com base nos relatérios
sintese-reflexivos e de atividades, analisar anualmente o grau de prossecugédo dos objetivos e
metas propostos nos diferentes instrumentos de gestdo estratégica, a partir do painel de
indicadores e das analises efetuadas e devem promover uma discussdo alargada sobre os
mesmos.

Compete ao Reitor coordenar e aprovar as reformulagées do seu plano de agéo, bem como os
programas de promogao da qualidade e a correspondente alocagao dos meios necessarios a
sua execugdo. Os relatérios e planos anuais de atividades da UMinho devem incorporar,
também, as analises anteriormente referidas, sendo objeto de discussdo pelo Senado
Académico. Compete ao Conselho Geral aprovar os planos anuais e apreciar os relatorios de
atividades. A informagéo gerada pelo SIGAQ-UM deve constituir uma ferramenta de apoio a
elaboracgéo pelo Reitor do plano estratégico de médio prazo da UMinho. E da responsabilidade
do Conselho Geral a sua aprovagao.

Através da CA-SIGAQ, a estrutura organizativa constitui um dos pontos fortes e de coesao do
SIGAQ-UM. Assim, no ambito dos esforgos de articulagdo com as UOs, Unidades de Servicos
e Unidades Culturais relativamente a operacionalizagcdo da politica institucional para a
qualidade nas varias vertentes de atividades da UMinho (ensino, investigagcdo e servigos),
compete a CA-SIGAQ: (1) promover a realizagdo de auditorias internas nas varias vertentes,
quando os resultados das atividades observadas por questionarios e mecanismos de
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sinalizagao indiquem a necessidade de analises complementares; (2) discutir os planos de
recuperagado dos niveis expectaveis da qualidade nas varias vertentes para a resolugdo dos
problemas identificados, propostos pelas UOs, Unidades de Servigos e Unidades Culturais;
(3) promover a elaboracédo de um portfolio de praticas de mérito que reuna sugestbes de
melhoria nas varias vertentes, desde que pertinentes e suscetiveis de aplicagao geral;
(4) concretizar reflexdes peridédicas sobre a forma como os instrumentos e os mecanismos do
SIGAQ-UM sao concebidos, implementados e adotados nas varias vertentes, com base,
nomeadamente, na sistematizacdo resultante do relatério anual sobre o funcionamento do
SIGAQ-UM.

A CA-SIGAQ é presidida pelo Vice-Reitor com o pelouro da Qualidade. Integrado no calendério
anual de reunides dos 6rgaos da UMinho, a CA-SIGAQ deve reunir mensalmente, com o0s
representantes das UOs, Unidades de Servigos, Unidades Culturais e dos estudantes,
docentes, investigadores, trabalhadores TAG e deve contar também com a presenga do
Administrador da UMinho e do Administrador dos Servigos de Ag¢ao Social da UMinho
(SASUM). Periodicamente, as reunides poderdo ser realizadas em articulagdo com as UOs
como forma de fomentar a aproximagao as diregdes de curso e de centros de investigacao.
Anualmente, uma das reunides (organizada como evento anual dedicado a Qualidade na
UMinho) deve versar a melhoria continua do préprio SIGAQ-UM. As reunides da CA-SIGAQ
devem contar com a presenga dos seguintes atores:

(1) o Vice-reitor com o pelouro da Qualidade, que preside;

(2) o dirigente de maior grau dos SGAQ, que secretaria;

(3) um representante da Direcdo de Tecnologias e Sistemas de Informagao (DTSI), designado
pelo seu dirigente de maior grau;

(4) um representante de cada uma das UOs que, dependendo da agenda da reuniao, deve ser
ou o membro da Presidéncia da UO com o pelouro correspondente a vertente em discusséo
(Ensino ou Investigagdo) ou o Secretario da UO nas reunides que versem a vertente dos
servicos;

(5) um representante das Unidades Culturais, designado pelo Conselho Cultural;

(6) o Administrador da UMinho;

(7) o Administrador dos SASUM,;

(8) o dirigente de maior grau de cada uma das Unidades de Servigos, nas reunides que versem
a vertente dos servigos;

(9) um representante dos estudantes, designado pelo Presidente da Associagdo Académica da
UMinho (AAUM);

(10) trés representantes dos estudantes, designados pelos (e de entre os) representantes dos
estudantes no Senado Académico, garantindo-se a presencga de representantes dos ciclos de
estudos conducentes aos graus de licenciado, mestre e doutor;

(11) um representante dos professores, designado pelos (e de entre os) representantes dos
professores no Senado Académico;

(12) um representante dos investigadores doutorados, designado pelos (e de entre os)
representantes dos investigadores doutorados no Senado Académico, nas reunides que
versem a vertente da investigagdo ou dos servicos;

(13) um representante do pessoal TAG, designado por (e de entre os) representantes do
pessoal TAG no Senado Académico, nas reunides que versem a vertente dos servigos;
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(14) uma personalidade de reconhecido mérito, com conhecimentos e experiéncia relevantes
nos dominios da avaliagcdo e garantia da qualidade nas IES, designada pelo Reitor, para a
reuniao anual sobre a melhoria continua do préprio SIGAQ-UM. Para cada reunido, o
presidente da CA-SIGAQ pode convidar outros atores que considere relevantes para o bom
desenrolar das atividades.

A articulacao estreita entre o SIGAQ-UM e os 6rgaos e estruturas da UMinho, através de uma
gestdo por proximidade desempenhada pelos membros da CA-SIGAQ revela-se facilitadora
dos processos de garantia da qualidade e catalisadora da participagdo ativa dos atores
envolvidos, assegurando simultaneamente um suporte adequado ao planeamento estratégico
nos varios niveis de responsabilidade. Desta forma, no papel de promotores da qualidade no
ambito dos contextos em que atuam nas suas unidades e jurisdi¢des, compete aos membros
da CA-SIGAQ: (1)difundir a politica institucional da qualidade; (2) explicar o papel dos
instrumentos e mecanismos do SIGAQ-UM ao servigo da garantia da qualidade; (3) mediar a
comunicagao entre a comunidade a que pertencem e as estruturas de coordenagdo do
SIGAQ-UM; () liderar iniciativas de melhoria continua da qualidade no ambito das suas
unidades e jurisdi¢oes.

Em 2017, foi instituida a Comissdo Coordenadora da Avaliagdo Institucional (CCAI) para
proceder a coordenagao estratégica do processo de auto-avaliagao institucional junto da A3ES
(Despacho RT-19/2017) que incide sobre a qualidade de desempenho das IES, bem como de
cada uma das suas UOs, visando a melhoria da qualidade das IES, a prestagédo de informacgao
fundamentada a sociedade sobre o desempenho das instituicdes e o desenvolvimento de uma
cultura institucional interna de garantia da qualidade.

Desta forma, a partir da politica da qualidade coordenada pelo Vice-Reitor com o pelouro da
Qualidade e da articulagdo com toda a academia concretizada no ambito da CA-SIGAQ e da
CCAI, o SIGAQ-UM constitui um relevante aglutinador da gestdo estratégica da UMinho, no
suporte a tomada de deciséo por parte dos diversos 6rgaos, nomeadamente, ao:

(1) estabelecer, de uma forma comum a todas as UOs, Unidades de Servicos, Unidades
Culturais, instrumentos e mecanismos de planeamento, diagnéstico e produgao de indicadores
que permitam a analise de resultados e o suporte a melhoria continua;

(2) agilizar as relagbes intra-institucionais no que diz respeito as ag¢des comuns de
operacionalizagao da politica institucional para a qualidade, como forma de melhorar a coeséo
entre 6rgaos e estruturas tendo em conta a diversidade existente;

(3) fornecer suporte informacional, tendo por base o plano estratégico da UMinho, as UOs,
Unidades de Servigos, Unidades Culturais na prossecucgao dos seus objetivos estratégicos, de
forma a promover a qualidade da formacgao, investigagao, criagao artistica, cultural, interagcao
com a sociedade e servigos prestados.
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4 Garantia da Qualidade nos Processos Nucleares
da Missao Institucional

4.1 Ensino e Aprendizagem

O plano de agado para o quadriénio explicita no “eixo de missao relativo a educagao” um
conjunto de objetivos programaticos, medidas de operacionalizagdo e indicadores de
realizagdo. Como prioridade estratégica neste ambito, pretende-se prover uma educagao
superior de elevada qualidade, aprofundando a natureza da UMinho de “universidade
completa”, através de projetos inovadores e socialmente relevantes, num amplo nimero de
areas de formacdo, em diferentes modalidades e metodologias formativas, orientadas para
diferentes publicos.

O Regulamento Académico (RAUM) compila, de forma sistematizada num unico documento,
toda a regulamentagdo académica, visando a programacgdo, gestdo e funcionamento das
atividades de ensino, bem como a definicdo das regras de ingresso, frequéncia e conclusao
dos ciclos de estudos (Despacho RT-43/2017).

Concegao e aprovagao da oferta educativa

A politica para a qualidade cobre todo o ciclo de vida dos projetos de ensino, devendo
envolver, nomeadamente na sua criagédo, as UOs (na qualidade de proponentes), os 6rgaos de
governo (o Reitor), bem como os érgaos de consulta (tal como o Senado Académico). Compete
as UOs elaborar as suas propostas com base na documentagdo produzida por comissoes e
grupos de trabalho que, para além do corpo docente, devem incluir estudantes, peritos no
dominio e potenciais futuros empregadores, tendo, nomeadamente, como objetivo a
estruturagédo do plano de estudos e conteudos programaticos de forma a garantir a progressao
educacional dos estudantes, bem como a interagdo com contextos profissionais.

A oferta educativa deve evidenciar um expressivo grau de adequagao as necessidades
pessoais e sociais, respeitando e atendendo a diversidade de estudantes e das suas
necessidades e permitindo percursos flexiveis de aprendizagem (ao nivel das UCs de opgao ou
dos ramos de especializagdo em diversos cursos, nomeadamente, de mestrado integrado).

Compete as UOs promover programas de educagéo integral dos estudantes, através da oferta
de componentes de formagdes transversais aos varios cursos, bem como por via do estimulo
ao envolvimento dos estudantes em praticas culturais e desportivas significativas. A “Opgao
UMinho” (que visa promover a criatividade e o pensamento reflexivo e critico necessarios a
analise dos problemas contemporaneos, a geragao de solugdes inovadoras e sustentadas e a
participagdo plena e ativa dos estudantes na sociedade) deve ser alargada progressivamente a
todos os cursos de formagéo inicial (Despacho RT-20/2019).

O processo formal de aprovagao de projetos de ensino deve basear-se em documentos com o

planeamento detalhado da implementagao das atividades pedagdgicas, incluindo a explicitagdo
dos objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias) bem como a carga
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expectavel de trabalho dos estudantes expressa em ECTS. O mapa de oferta educativa anual
deve ser aprovado por despacho RT/C.

Ensino, aprendizagem e avaliagao centrados no estudante

O coordenador da UC é responsavel pelo preenchido online do Dossier de Unidade Curricular
(DUC) onde devem constar todos os elementos relativos a organizacao e planeamento da UC,
tais como objetivos de aprendizagem, métodos de ensino e de avaliagdo, bibliografia e
calendarizacao de atividades.

E da competéncia do Conselho Pedagdgico de cada UO a aprovagdo do regulamento de
avaliacdo aplicavel aos cursos, atentas as disposi¢des constantes do RAUM. O tipo de
avaliagcao da aprendizagem a adoptar (em permanéncia / avaliagdo continua ou em momentos
pontuais / avaliagao periddica), com vista a afericdo do nivel de desempenho dos estudantes
(conhecimentos, competéncias, atitudes), deve ter em conta os resultados esperados de
aprendizagem estabelecidos no DUC. Os estudantes podem solicitar o acesso as provas,
reavaliacdo ou reclamacdo das classificacbes obtidas recorrendo aos mecanismos e
procedimentos formais disponiveis.

Os estudantes enquadrados em regimes especiais de frequéncia (tais como
trabalhadores-estudantes, dirigentes associativos, desportistas de alta competicéo, estudantes
com necessidades especiais) devem beneficiar de regimes de avaliagao ajustados, atentas as
disposigdes constantes do RAUM.

Admisséo de estudantes, progressao, reconhecimento e certificagao

Os regulamentos que definem as regras de admissao e funcionamento dos cursos integrantes
da oferta formativa devem ser homologados por despacho RT. As regras e prazos para a
selecao e seriagcao dos candidatos aos concursos de admissdo aos cursos de 2.° e 3.° ciclos,
bem como a outros cursos ndo conducentes a grau devem ser divulgados e aprovados por
despacho dos Conselhos Cientificos/Técnico-Cientificos das UOs.

Como forma de reconhecer a importancia de estimular percursos formativos de sucesso,
compete as UOs promover a participagdo dos estudantes nos programas de apoio ao mérito
académico, bem como nas atividades elegiveis para o Suplemento ao Diploma (Despacho
RT-32/2017). Compete também as UOs colaborar com: (1) o Programa Tutorias e Mentorias
que tem como objetivo a integragdo dos novos estudantes no ecossistema da UMinho e a
preparagao dos estudantes, em fases mais avangadas da sua formagdo, para o mundo
profissional; (2) o Observatério dos Percursos Académicos dos Estudantes (ObservatoriUM)
que, em articulagdo com o Gabinete para a Promogao do Sucesso Académico (GPS), identifica
os perfis dos estudantes e as determinantes do seu sucesso académico, caracteriza os
percursos de formacao, desenha medidas de apoio e propde iniciativas que promovam o seu
desenvolvimento integral (Despachos RT-64/2016 e RT-46/2018); (3) o Programa de Apoio a
Projetos de Inovagdo e Desenvolvimento do Ensino e da Aprendizagem (Despacho
RT-81/2018).
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Monitorizagao continua e revisao periédica dos cursos

Compete as UOs proceder a revisao periddica dos cursos, versando questbes como o ajuste
dos objetivos de aprendizagem e dos conteudos programaticos (assegurando a sua atualidade
a luz da investigagdo mais recente no dominio disciplinar em causa), métodos de ensino e de
avaliagcédo e estrutura curricular. Tal como no caso da criacdo de novos projetos de ensino,
também o processo de revisdo periddica dos cursos, nomeadamente em momentos de
preparagao dos processos de auto-avaliagdo para re-acreditagao junto da A3ES, deve ter em
conta documentacgao produzida por comissdes e grupos de trabalho.

Com base nos dados disponibilizados pela DGEEC?* e num conjunto de indicadores de
empregabilidade, os SGAQ elaboram anualmente o relatério “O Desemprego dos Diplomados
da Universidade do Minho”. Este relatério, a disponibilizar as UOs, procede: (1) a uma analise
comparativa entre os valores desses indicadores para os diplomados da UMinho e para a
situacdo nacional; (2) a uma analise critica detalhada por indicador e para a globalidade dos
resultados; (3) a sistematizagdo da evolugdo dos indicadores nos trés anos mais recentes por
Curso.

Para além de acompanhar o trajeto profissional dos graduados e de estabelecer lagos de
comunicagao entre a UMinho, as entidades empregadoras e os antigos estudantes, o portal
http://alumni.uminho.pt recolhe as percegdes dos graduados e empregadores sobre a qualidade da
oferta educativa e sobre a sua adequagdo a evolugdo das necessidades do mercado de
trabalho, contribuindo para avaliar e melhorar os resultados da formagao e para a tomada de
decisdo quanto ao eventual ajuste do perfil da oferta educativa.

Instrumentos e mecanismos na vertente do ensino

Na vertente do ensino, o SIGAQ-UM apresenta sucessivos niveis de intervengao,
progressivamente agregados, e consubstancia-se na aplicagdo de questionarios e na
elaboracdo de relatérios sintese-reflexivos, a partir do nivel mais proximo dos ambientes de
aprendizagem (a UC), cobrindo, nos niveis seguintes de analise, o Curso, a UO e a UMinho (no
seu todo) e envolvendo, consequentemente, estudantes, docentes, coordenadores de UC,
diretores de curso, comissdo de curso, diretor de departamento, vice-presidente de UO com o
pelouro do Ensino, presidente de UO, CA-SIGAQ, Vice-Reitor com o pelouro da Qualidade.

Para além da percecéo relativamente as expectativas, necessidades e satisfagao obtida com a
aplicagdo dos diversos questionarios, o SIGAQ-UM deve promover a produgado regular e
sistematica de indicadores de desempenho dedicados a tomada estratégica de decisao
conducente a melhoria da qualidade do ensino, nomeadamente os constantes do anexo 4
deste manual. Os resultados dos questionarios e dos indicadores devem constituir informagao
de base para a elaboragdo dos diversos relatorios sintese-reflexivos. Estes, de natureza
essencialmente analitica, devem conter a analise das atividades de ensino concretizadas pela
UOs, a identificagcdo de pontos fracos e fortes e consequentes propostas de planos de
melhoria.

2 Diregdo-Geral de Estatisticas da Educagéo e Ciéncia (DGEEC)
http://lwww.dgeec.mec.pt
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Com base nos relatérios e propostas submetidos ao Reitor como resultado da aplicagao do
mecanismos e instrumentos do SIGAQ-UM, compete a Comissdo Pedagdgica do Senado
Académico analisar os processos e resultados da avaliagdo dos projetos de ensino e
pronunciar-se sobre as medidas consideradas necessarias para a melhoria das atividades de
ensino.

Do portfélio de instrumentos e mecanismos na vertente do ensino consta, atualmente, a
seguinte lista, na sua maioria resultante de experiéncia bem sucedida da aplicagdo do
SIGAQ-UM durante o periodo de 2013/18, bem como da revisao e evolugao para o periodo de
2019/24 promovidas pelo Despacho VRT-RJM-20/2018: QNE (Questionario ao Novo
Estudante), QRUC (Questionario Rapido de UC), QUCe (Questionario de UC — variante
estudante), QUCd (Questionario de UC — variante docente), QPEDT (Questionario de PEDT —
projeto, estagio, dissertagéo e tese), QC (Questionario de Curso), RUC (Relatério de UC), RCa
(Relatério de Curso — variante anual), RCt (Relatério de Curso — variante trienal), RUOe
(Relatério de UO — variante ensino), DUC (Dossier de UC), PreSinUC (Pré-sinalizagdo de UC),
SinUC (Sinalizagao de UC), SinC (Sinalizagdo de Curso), AP (Auditoria Pedagdgica), RUOeis
(Relatdério de UO — variante ensino, investigacao e servigcos), RAC (Relatério de Atividades e
Contas da UMinho), S&R (Sugestdes e Reclamacgodes).

Destaca-se o desdobramento do questionario de percegédo do ensino por parte dos estudantes
em dois novos instrumentos: (1) questionario rapido de UC (QRUC) - serve para recolher, junto
dos estudantes, a opinido sobre aspetos genéricos relacionados com a UC e, com base em
critérios de pré-sinalizagao, indicar a necessidade de aprofundar a auscultagado juntos dos
estudantes mediante a aplicacdo do questionario QUCe; (2) questionario de UC na variante
estudante (QUCe) - serve para recolher, junto dos estudantes, a opinido sobre aspetos
aprofundados relacionados com a UC aquando da existéncia de uma pré-sinalizacao resultante
dos resultados da aplicagdo do QRUC. Os questionarios para recolher, junto dos docentes, a
opinido sobre aspetos relacionados com a UC (QUCd) e os questionarios para recolher, junto
dos estudantes, a opinido sobre aspetos relacionados com o funcionamento do ciclo de
estudos (QC) foram objeto de aperfeicoamentos. Por forma a garantir uma maior eficacia como
instrumento de suporte a reflexdo, foram também objeto de evolugéo os relatérios que visam a
qualidade percecionadas ao nivel da UC (RUC), de ciclo de estudos (RCa) e UO (RUOe).

Os instrumentos e mecanismos aplicaveis em cada um dos niveis de intervengao devem ser
objeto de caracterizagbes formais (especificagdes e procedimentos) institucionalizadas através
de despachos e circulares do Vice-Reitor com o pelouro da Qualidade e correspondente
divulgacao institucional.

4.2 Investigacao e Desenvolvimento

O plano de agado para o quadriénio explicita no “eixo de missao relativo a investigagcéo e
inovagdo” um conjunto de objetivos programaticos, medidas de operacionalizagédo e
indicadores de realizagdo. Como prioridade estratégica neste ambito, pretende-se consolidar
no panorama nacional e internacional a investigagdo cientifica realizada na UMinho,
assegurando a sua exceléncia, impacto e abertura e fazendo progredir quantitativa e
qualitativamente os resultados da sua atividade em todas as areas em que atua.
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Estatutariamente, os centros de investigagado constituem-se formalmente como subunidades
organicas das UOs, com os respetivos modelos e os o6rgaos de gestdo definidos em
regulamento préprio aprovado pelo Reitor. A estratégia de captagdo de financiamentos e de
incentivos a producéo cientifica da UMinho esta alicergada, em grande medida, nos centros de
investigacdo, em alinhamento com a correspondente politica de investigagdo definida pelo
Conselho Cientifico/Técnico-Cientifico da UO.

Devem ser atentas as disposi¢cdes constantes do Despacho RT-44/2011 relativas a protecao e
valorizagdo dos bens intelectuais gerados no seio da UMinho ou alcangados mediante a
utilizagao dos seus recursos, como forma encorajar e sensibilizar os corpos docente, discente e
de investigadores para o desenvolvimento de projetos inovadores, bem como de promover
formas sustentadas de valorizacdo do conhecimento gerado na Institui¢cdo.

Compete aos centros de investigagdo, em articulagdgo com os Conselho
Cientifico/Técnico-Cientifico das UOs, cooperar com os departamentos de ensino das UOs na
promogao da perspetiva de um ensino com base na investigacdo, nomeadamente através da
viabilizagdo do envolvimento dos estudantes nos projetos de investigagédo em curso, bem como
da partilha de recursos e contextos de investigagdo de suporte as atividades necessarias as
UCs com componente laboratorial e ao desenvolvimento de dissertacdes e teses. Nas UOs
cujos centros de investigagdo tenham a sua responsabilidade a diregdo dos programas de
3.°ciclo de estudos, compete-lhes exclusivamente a implementagdo de mecanismos de
articulagao entre ensino e investigacao neste ciclo de estudos.

Compete as docentes que desenvolvem a sua atividade de investigagao cientifica nos centros
de investigagdo da UMinho (Despacho RT-9/2018) promover a articulagdo entre o ensino e a
investigacao, designadamente no que se refere ao contacto dos estudantes com atividades de
investigacdo e inovagdo desde os primeiros anos, colocando ao servigo do ensino desafios
provindos da sua experiéncia nos projetos de investigagao financiados, por forma a estimular
nos estudantes o espirito critico e de inovagao.

Instrumentos e mecanismos na vertente de investigacao

Apesar de a maioria dos centros de investigacdo ser avaliada regularmente pela FCT,
enquanto Unidade de Investigacdo do SCTN, como base em metodologias razoavelmente
desenvolvidas e consensualizadas a nivel internacional, o SIGAQ-UM deve promover
complementarmente a adogdo de instrumentos e mecanismos de avaliagdo e melhoria,
sobretudo, da articulagao entre o ensino e a investigagdo e do desenvolvimento profissional de
alto nivel.

Na vertente da investigagdo, o SIGAQ-UM apresenta sucessivos niveis de intervengéo,
progressivamente agregados, e consubstancia-se na aplicagdo de questionarios e na
elaboragao de relatdrios sintese-reflexivos, a partir do nivel mais proximo dos contextos de
investigacao, cobrindo, nos niveis seguintes de analise, o centro de investigacdo, a UO e a
UMinho (no seu todo) e envolvendo, consequentemente, investigadores, docentes, diretores de
centro de investigagdo, vice-presidente de UO com o pelouro da Investigagdo, presidente de
UO, CA-SIGAQ, Vice-Reitor com o pelouro da Qualidade.
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Para além da percecéo relativamente as expectativas, necessidades e satisfagdo obtida com a
aplicagdo dos diversos questionarios, o SIGAQ-UM deve promover a produgado regular e
sistematica de indicadores de desempenho dedicados a tomada estratégica de decisao
conducente a melhoria da qualidade da investigagdo, nomeadamente os constantes do
anexo 4 deste manual. Os resultados dos questionarios e dos indicadores devem constituir
informacdo de base para a elaboragdo dos diversos relatorios sintese-reflexivos. Estes, de
natureza essencialmente analitica, devem conter a analise das atividades de investigagao
concretizadas pelos centros de investigagdo, a identificagdo de pontos fracos e fortes e
consequentes propostas de planos de melhoria.

Com base nos relatérios e propostas submetidos ao Reitor como resultado da aplicagao do
mecanismos e instrumentos do SIGAQ-UM, compete a Comissdo Cientifica do Senado
Académico analisar os processos e resultados da avaliagdo dos projetos cientificos e
pronunciar-se sobre as medidas consideradas necessarias para a melhoria das atividades de
investigacéao.

Do portfélio de instrumentos e mecanismos na vertente da investigagdo consta, atualmente, a
seguinte lista, na sua maioria resultante de experiéncia bem sucedida da aplicagdo do
SIGAQ-UM durante o periodo de 2013/18, bem como da revisao e evolugéo para o periodo de
2019/24 promovidas pelo Despacho VRT-RJM-20/2018: Qli (Questionario de Investigagdo —
variante investigador), Qld (Questionario de Investigagao — variante docente), RUI (Relatério de
Ul), RUOI (Relatério de UO — variante investigagdo), RUOeis (Relatério de UO — variante
ensino, investigagao e servigos), RAC (Relatdério de Atividades e Contas da UMinho), S&R
(Sugestdes e Reclamacgbes).

Destaca-se a incorporagcéo no SIGAQ-UM, pela primeira vez, de questionarios para recolher,
junto dos investigadores e dos docentes, a opinido sobre aspetos relacionados com o suporte a
investigacao (Qli e Qld, respetivamente).

Os instrumentos e mecanismos aplicaveis em cada um dos niveis de intervengdo devem ser
objeto de caracterizagdes formais (especificagbes e procedimentos) institucionalizadas através
de despachos e circulares do Vice-Reitor com o pelouro da Qualidade e correspondente
divulgagao institucional.

4.3 Colaboragéo Interinstitucional e com a Comunidade

O plano de agédo para o quadriénio explicita no “eixo de missao relativo a interagdo com a
sociedade” um conjunto de objetivos programaticos, medidas de operacionalizagcdo e
indicadores de realizagdo. Como prioridade estratégica neste ambito, pretende-se participar
ativamente no desenvolvimento cultural, social e econémico das pessoas, dos territérios e do
pais, valorizando o talento e contribuindo para a construgdo de uma sociedade mais
desenvolvida, mais justa e mais sustentavel.

A interagdo com a sociedade realiza-se, sobretudo, através de duas dimensdes: (1) a interagao
com o tecido econdmico e produtivo, contexto em que tém grande relevancia os centros de
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investigacao e a participagdo nas Unidades de Interface; (2) a atividade cultural, promovida no
ambito das Unidades Culturais e Unidades Diferenciadas.

Uma parte muito substancial das atividades de colaboragéo interinstitucional, prestagcao de
servigos ao exterior, integragdo em projetos e parcerias nacionais e internacionais e obtengao
das correspondentes receitas proprias encontra-se diretamente sob a responsabilidade das
UOs, nomeadamente dos seus centros de investigagdo. Neste ambito, os instrumentos e
mecanismos do SIGAQ-UM desenvolvidos para as vertentes de ensino e de investigagao
devem cobrir estes aspetos de interagdo com a sociedade.

A monitorizagdo e avaliagdo da qualidade das atividades desenvolvidas pelas Unidades
Culturais compete ao Conselho Cultural, através da emissdo de pareceres sobre a politica
cultural da UMinho e a coordenacdo das atividades das Unidades Culturais. O Conselho
Cultural deve elaborar anualmente planos e relatérios de atividades. Beneficiando da
participagdo de um representante do Conselho Cultural nas reunides regulares da CA-SIGAQ,
as componentes de auto-avaliagcao dos relatérios de atividades relativos as Unidades Culturais
(relevantes para a promogdo da melhoria da qualidade) devem seguir os principios
estabelecidos pelo SIGAQ-UM para os relatérios adotados nas vertentes de ensino,
investigacao e servigos.

A monitorizagdo e avaliagdo da qualidade das atividades desenvolvidas pelas Unidades
Culturais, Unidades Diferenciadas e Unidades de Interface, nomeadamente nos aspetos
estratégico e financeiro, é efetuada com cariz anual pelo Reitor no ambito da elaboragao, pelo
secretariado do Conselho de Gestao, do Relatério de Atividades e Contas (RAC) a comunicar
ao ministro da tutela®®. Desta avaliacdo pode resultar a decisdo da UMinho extinguir ou
transformar Unidades Culturais e Unidades Diferenciadas e se retirar de Unidades de Interface,
apos deliberagao pelo Conselho Geral.

4.4 Internacionalizacao

O plano de agdo para o quadriénio explicita na “prioridade estratégica relativa a
internacionalizagdo” um conjunto de objetivos programaticos, medidas de operacionalizagao e
indicadores de realizacdo, transversais aos “eixos de missdo relativos a educacao,
investigacdo e inovagao e interagdo com a sociedade”. Como prioridade estratégica neste
ambito, pretende-se aprofundar a qualidade da internacionalizagdo da UMinho nos seus eixos
de missdo, reforgcando a sua presenga em redes internacionais, consolidando parcerias
estratégicas e intensificando a sua atividade sobretudo no quadro do Espago Europeu do
Ensino Superior.

As atividades no ambito da internacionalizacdo desenvolvem-se, sobretudo, através de trés
dimensobes: (1) a da mobilidade e intercambio internos (incoming) e externos (outgoing) de
estudantes, docentes e pessoal técnico, administrativo e de gestédo, sob a coordenagédo dos
Servigos de Relagdes Internacionais (SRI); (2) a do desenvolvimento de projetos de ensino em
associagao, de acordos de dupla titulagdo e de cotutela e a dos novos desafios associados a

25 Decreto-Lei n.° 183/1 996, de 27 de setembro
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globalizagdo e novas tipologias de ensino (como é o caso do ensino a distancia, com a oferta
de cursos online, que permitem a obtencdo de certificagdo no ambito de cursos nao
conferentes de grau), sob a liderangca e a iniciativa das UOs; (3)a da investigagdo e da
inovagéo, sobretudo no que diz respeito a cooperagdo com investigadores e instituicoes
estrangeiras, sob a lideranga e a iniciativa dos centros de investigagao.

A analise da eficiéncia e do alinhamento dos SRI com a prioridade estratégica relativa a
internacionalizagdo deve ser assegurada pelos instrumentos e mecanismos do SIGAQ-UM
desenvolvidos para a vertente dos servigos. Complementarmente, a monitorizagao e avaliagao
da qualidade das atividades desenvolvidas pelos SRI, nomeadamente no que diz respeito ao
recrutamento de estudantes internacionais em programas de mobilidade, bem como a
mobilidade internacional dos estudantes da UMinho, devem ser assegurados pelos
instrumentos e mecanismos do SIGAQ-UM desenvolvidos para a vertente de ensino. Também
estes instrumentos e mecanismos devem cobrir as atividades relativas a internacionalizagao
desenvolvidas pelas UOs.

Devem ser atentas as disposigdes constantes do Despacho RT-44/2017 relativas ao
acolhimento na UMinho de doutorandos, docentes e investigadores nacionais e estrangeiros
para a realizagdo de periodos de estudos no ambito de projetos de doutoramento a decorrer
em outras IES nacionais e estrangeiras, bem como de estagios cientificos avangados de
pos-doutoramento.

Uma parte muito substancial das atividades de internacionalizagcédo da investigagao e inovagao
(nomeadamente a participagdo em parcerias com centros de investigagdo estrangeiros,
proporcionando o desenvolvimento de projetos conjuntos e a publicagdo de artigos cientificos
em colaboragao, bem como a integragdo em redes de investigagao internacionais) encontra-se
diretamente sob a responsabilidade centros de investigacao. Neste ambito, os instrumentos e
mecanismos do SIGAQ-UM desenvolvidos para a vertente de investigacdo devem cobrir estes
aspetos de internacionalizagédo da UMinho.

24



Universidade do Minho
Manual da Qualidade | MQ-2.0/2019-pt

5 Garantia da Qualidade na Gestao dos Recursos
e Servigos de Apoio

5.1 Gestao do Pessoal

No ambito das prioridade estratégica dos “eixos de missao relativos a educacgao, investigagéo e
inovacédo e interagdo com a sociedade”, bem como da “area de enquadramento relativa a
qualidade institucional”’, o plano de agado para o quadriénio explicita um conjunto de objetivos
programaticos, medidas de operacionalizagéo e indicadores de realizagdo associados a gestao
do pessoal. Como objetivos estratégicos neste ambito, pretende-se: (1) promover a qualificagao
pedagdgica dos docentes, nomeadamente em fungdo das caracteristicas dos novos publicos
da UMinho e das novas tecnologias educativas; (2) reforgar o corpo de investigadores;
(3) promover uma participacdo ativa dos investigadores e professores na formulagao,
monitorizagdo e avaliagdo de politicas publicas; (4) melhorar o sistema de avaliagdo dos
docentes; (5) incrementar a formagao e a qualificagdo dos trabalhadores TAG.

Sob a lideranga e coordenagado do Reitor, as necessidades de pessoal docente devem ser
equacionadas anualmente com base em perspetivas de evolugdo a médio prazo e obedecendo
a um conjunto de procedimentos que passam, nomeadamente, pela: (1) aprovagao dos cursos
a funcionar em cada ano letivo e o correspondente numero de vagas; (2) recolha de dados
relativos a indicadores como o n.° alunos-equivalente e n.° de alunos por docente em cada
area disciplinar; (3) discussdo com as UOs sobre os perfis funcionais e competéncias dos
docentes a contratar, atentas as disposigdes constantes do Despacho RT-59/2013 relativas a
prestacao de servigo dos docentes da carreira universitaria.

O processo de recrutamento e selegao de candidatos ao preenchimento de postos de trabalho
previstos nos mapas de pessoal docente para a carreira rege-se pelo estabelecido no Estatuto
da Carreira Docente Universitaria (ECDU)26 e no Estatuto da Carreira do Pessoal Docente do
Ensino Superior Politécnico (ECPDESP)27, bem como nos correspondentes regulamentos
internos (Despachos RT-95/2010 e RT-96/2010). Os procedimentos relativos ao recrutamento
de pessoal docente especialmente contratado encontram-se regulamentados pelo Despacho
RT-42/2010.

Com a passagem a fundacgao publica de regime de direito privado, a contratagdo do pessoal
investigador rege-se pelo regulamento aprovado pelo Despacho RT-40/2018, atentas as
disposigbes constantes do Estatuto da Carreira de Investigagéo Cientifica (ECIC)zS. As regras
relativas ao regime de férias do pessoal docente e investigador encontram-se regulamentadas
pela Deliberagdo CGestao-09/2019.

No que diz respeito ao pessoal TAG, também com a passagem a fundagao publica de regime
de direito privado, o preenchimento de postos de trabalho encontra-se regulamentado pelo
Despacho RT-28/2017. A gestdo da carreira encontra-se regulamentada pelo Despacho
RT-17/2018 e a duragéo e horario de trabalho pelo Despacho RT-44/2016.

%6 Decreto-Lei n.° 205/2009, de 31 de agosto
% Decreto-Lei n.° 207/2009, de 31 de agosto
28 Decreto-Lei n.° 124/1999, de 20 de abril
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O recrutamento, selecdo e provimento dos cargos de diregdo intermédias (dirigentes de
Unidades de Servigos) enquadra-se no estipulado no Estatuto do Pessoal Dirigente dos
Servigos e Organismos da Administragao Central, Regional e Local do Estado®, na Lei Geral
do Trabalho em Fungdes Publicas®, bem como em regulamentacéo especifica produzida pela
UMinho (Despacho RT-92/2018).

O sistema de avaliagdo dos docentes de carreira e do pessoal docente especialmente
contratado tem como objetivo principal a valorizagado do desempenho dos docentes e a
melhoria continua da sua atividade, em cumprimento da missédo e objetivos da UMinho. Este
sistema encontra-se regulamentado a dois niveis: (1) ao nivel da UMinho, designado de
Regulamento de Avaliagdo do Desempenho dos Docentes da Universidade do Minho
(RAD-UM) e aprovado pelo Despacho RT-58/2010; (2) ao nivel de cada UO, designado de
RAD-UQOEI, onde devem ser consideradas as especificidades das areas disciplinares. A
avaliacdo do desempenho assenta essencialmente no relatério de atividades do docente, a
elaborar de acordo com modelo aprovado pelo Conselho Cientifico ou Técnico-Cientifico da
UO, que deve incluir, nomeadamente, a indicagdo dos resultados dos questionarios do
SIGAQ-UM, bem como graus e titulos académicos obtidos no periodo em referéncia. A
avaliagdo incide sobre: (1)ensino; (2)investigagdo cientifica, criagdo cultural ou
desenvolvimento tecnolégico; (3) extensao universitaria, divulgagao cientifica e valorizagao
econdmica e social do conhecimento; (4) gestdo universitaria.

A avaliagdo do desempenho dos trabalhadores TAG e dos dirigentes de Unidades de Servigos
que tenham contrato de fungdes publicas ocorre, respetivamente, no ambito do Subsistema de
Avaliagdo do Desempenho dos Trabalhadores da Administracdo Publica (SIADAP3)31 e do
Subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos Dirigentes da Administragcdo Publica
(SIADAP2)32 do Sistema Integrado de Gestédo e Avaliagdo do Desempenho na Administragdo
Publica (SIADAP). Com a passagem a Fundagao, a avaliagdo do desempenho com contratos
de direito privado estd enquadrada num regulamento préprio (Despacho RT-71/2017). Em
ambos os regimes, a avaliagdo do desempenho visa, genericamente, a identificagcdo de
potencialidades pessoais e profissionais do trabalhador que devam ser desenvolvidas, o
diagndstico de necessidades de formagao e a promogao da progressao na carreira.

A estratégia de formagao continua dos docentes esta, desde 2017, alicergada no Centro
IDEA-UMinho (Despacho RT-54/2017), que visa promover a inovagéo e o desenvolvimento do
ensino e da aprendizagem nos seus multiplos contextos, apostando na valorizacdo da docéncia
como pega fulcral da missdo da UMinho. Em articulagdo com as UOs, o Centro IDEA-UMinho
propde uma oferta formativa regular, promove e dinamiza concursos de projetos, dissemina
praticas de qualidade nos varios contextos de ensino e aprendizagem, incentiva a inovag¢ao nos
métodos de ensino e o uso de tecnologias de informagéao e estimula a ligagdo entre educagéao e
investigagdo. E, também, oferecida formag&o em ensino a distancia, que permite aos docentes
adquirirem competéncias para conceber e implementar cursos online na UMinho.

29| gi n.° 2/2004, de 15 de janeiro
%0 6i n.2 35/2014, de 20 de junho
3 itulo iv da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro
32 itulo iii da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro
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Em articulagdo com os Conselhos Cientificos/Técnico-Cientificos das UOs, compete aos
Centros de Investigagao, no ambito, nomeadamente, dos seus projetos estratégicos aprovados
pela FCT, promover a formagao continua dos investigadores doutorados integrados na carreira.
Neste ambito, salienta-se a importancia de sensibilizar os investigadores para a cooperagao
com as atividades de ensino nos trés ciclos de estudos.

A UMinho reconhece a formagdo continua e qualificagcdo dos pessoal TAG (incluindo os
dirigentes de Unidades de Servigos) como um processo indutor de uma maior eficiéncia,
eficacia e qualidade dos servigos, estando os principios orientadores da sua formagao
profissional definidos no Despacho RT-15/2011, onde se explicita a organizagdo dessa
formagao, bem como os procedimentos associados a sua implementagao. Em articulagdao com
a estratégia estabelecida pelo Vice-Reitor com o pelouro da formagdo de pessoal TAG,
compete ao Administrador publicar anualmente uma circular com o plano de formacgao dirigida
aos trabalhadores integrados nas carreiras TAG.

Em qualquer uma das carreiras (docente, de investigagdo e TAG), destaca-se a relevancia da
organizagao de programas de acolhimento de novos trabalhadores como forma de promover a
responsabilidade, a eficacia de agdo e a prevaléncia do interesse geral, numa otica de
cooperagao, entreajuda e ética no trabalho.

5.2 Servigos de Apoio

No ambito da prioridade estratégica da “area de enquadramento relativa a qualidade
institucional”, o plano de acdo para o quadriénio explicita um conjunto de objetivos
programaticos, medidas de operacionalizacdo e indicadores de realizacdo associados aos
servigos de apoio. Como objetivos estratégicos neste ambito, destacam-se dois: (1) aprofundar
a modernizagdo administrativa; (2) melhorar os niveis de desempenho das Unidades de
Servigos.

O Regulamento Organico das Unidades de Servigos (ROUS), aprovado pelo Despacho
RT-49/2010, estabelece a organizagdo e atribuicbes das Unidades de Servicos e as
competéncias e responsabilidades dos seus dirigentes, assegurando, ao mesmo tempo, os
mecanismos que garantem a articulacdo e uniformizacdo de procedimentos, assim como a
simplificagdo administrativa.

As Unidades de Servigos sdo unidades de apoio logistico, técnico e administrativo a atividade
da UMinho e estdo destinadas a assegurar a prossecucao das atribuicdes da Instituicdo e o
exercicio das competéncias dos seus 6rgéos de governo, bem como das suas Unidades
Organicas, Culturais e Diferenciadas (ponto 1 do art.° 120.° dos Estatutos).

A anadlise da eficiéncia e do alinhamento das atividades (desenvolvidas pelas Unidades de

Servigos e também pelos servigos disponibilizados pelas UOs com os objetivos estratégicos
constantes do plano de agdo para o quadriénio relativos a modernizagdo administrativa,
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desburocratizagdo, qualidade e inovagao dos servigos % ) deve ser assegurada pelos
instrumentos e mecanismos do SIGAQ-UM desenvolvidos para a vertente dos servigos.

Quando, complementarmente a avaliagdo e acreditacdo das IES exercida pela A3ES, os
servigos prestados pelas Unidades de Servigos beneficiam ou estdo sujeitos a obrigatoriedade
de obtencdo de certificagdo externa por organismo legalmente reconhecido, compete ao
Administrador e ao supervisor da Unidade de Servigo, em articulagdo com a estratégia
estabelecida pelo Vice-Reitor com o pelouro da Qualidade, tutelar os processos conducentes a
certificacao. A adogao dos referenciais associados a estas certificacoes deve ser alinhada com
os instrumentos e mecanismos do SIGAQ-UM desenvolvidos para a vertente dos servigos.
Todas as certificagdes externas e correspondentes processos organizacionais internos sao
considerados parte integrante do SIGAQ-UM.

Instrumentos e mecanismos na vertente dos servigos

Apesar da qualidade dos servigos prestados pelas Unidades de Servigos se encontrar ja
enquadrada pelo estipulado no Subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos Servigos da
Administragdo Publica (SIADAP1)34 do Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do
Desempenho na Administragdo Publica (SIADAP) e alinhada com o QUAR-UMinho (Despacho
RT-25/2017), o SIGAQ-UM deve adotar instrumentos e mecanismos que os integrem; i.e., a
concecgao de instrumentos e mecanismos do SIGAQ-UM para a vertente dos servigos, para
além dos referenciais da ENQA e da A3ES, deve ter em linha de conta as boas praticas
recomendadas pela CCAS® e pela DGAEP® (nomeadamente a experiéncia de aplicagao a
nivel europeu do CAF37).

Na vertente dos servigos, o SIGAQ-UM apresenta sucessivos niveis de intervengao,
progressivamente agregados, e consubstancia-se na aplicagdo de questionarios e na
elaboracgao de relatérios sintese-reflexivos, a partir do nivel mais proximo do contexto em que o
servico é prestado, cobrindo, nos niveis seguintes de analise, a Unidade de Servigo, a UO e a
UMinho (no seu todo) e envolvendo, consequentemente, utilizadores, trabalhadores, dirigente
de maior grau de Unidade de Servigo, supervisor de Unidade de Servigo, secretario de UO,
presidente de UO, CA-SIGAQ, Vice-Reitor com o pelouro da Qualidade.

Para além da percegéo relativamente as expectativas, necessidades e satisfagao obtida com a
aplicagdo dos diversos questionarios, o SIGAQ-UM deve promover a produgado regular e
sistematica de indicadores de desempenho dedicados a tomada estratégica de decisao
conducente a melhoria da qualidade dos servigos, nomeadamente os constantes do anexo 4
deste manual. Os resultados dos questionarios e dos indicadores devem constituir informagao

%% nonto 2 do art.® 40.° do Decreto-Lei n. 135/99, de 22 de abril

% titulo ii da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro

% Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servigos (CCAS)
http://www.ccas.min-financas.pt

% Dire¢do-Geral da Administragdo e do Emprego Publico (DGAEP)
http://lwww.dgaep.gov.pt

3" common Assessment Framework (CAF)
http://lwww.caf.dgaep.gov.pt

28



Universidade do Minho
Manual da Qualidade | MQ-2.0/2019-pt

de base para a elaboragdo dos diversos relatorios sintese-reflexivos. Estes, de natureza
essencialmente analitica, devem conter a analise dos servigos prestados pela Unidade de
Servigos ou UO, a identificagdo de pontos fracos e fortes e consequentes propostas de planos
de melhoria.

Com base nos relatérios e propostas submetidos ao Reitor como resultado da aplicagao do
mecanismos e instrumentos do SIGAQ-UM, compete ao Administrador, em articulagdo com a
estratégia estabelecida pelo Vice-Reitor com o pelouro da modernizagdo administrativa,
analisar os processos e resultados da avaliagdo dos servigos e pronunciar-se sobre as
medidas consideradas necessarias para a melhoria das atividades dos servigos.

Do portfélio de instrumentos e mecanismos na vertente dos servigos consta, atualmente, a
seguinte lista, na sua maioria resultante de experiéncia bem sucedida da aplicagdo do
SIGAQ-UM durante o periodo de 2013/18, bem como da revisao e evolugao para o periodo de
2019/24 promovidas pelo Despacho VRT-RJM-20/2018: QSu (Questionario de Servico —
variante utilizador), QSt (Questionario de Servigo — variante trabalhador), RUS (Relatério de
Unidade de Servico), RUOs (Relatério de UO - variante servigos), SinS (Sinalizagao de
Servigo), AS (Auditoria de Servigo), RUOeis (Relatério de UO — variante ensino, investigagéo e
servigos), RAC (Relatério de Atividades e Contas da UMinho), S&R (Sugestdes e
Reclamacgdes).

Destaca-se a incorporacédo no SIGAQ-UM, pela primeira vez, de: (1) questionarios para
recolher, junto dos utentes e dos trabalhadores, a opiniao sobre aspetos relacionados com a
qualidade do servigo prestado e condi¢gdes de funcionamento (QSu e QSt, respetivamente);
(2) um relatério de UO ao nivel dos servigos (RUOs), onde constam campos destinados a
auto-avaliagdo, tais como a analise critica relativamente a concretizacdo dos objetivos
operacionais, bem como a analise da eficiéncia, eficacia e qualidade da atuagédo do servigo
com base nos resultados da aplicagdo dos questionarios do tipo QSu e QSt; (3) mecanismos de
sinalizagao e auditoria a servigos (SinS e AS).

Os instrumentos e mecanismos aplicaveis em cada um dos niveis de intervengao devem ser
objeto de caracterizagdes formais (especificagdes e procedimentos) institucionalizadas através
de despachos e circulares do Vice-Reitor com o pelouro da Qualidade e correspondente
divulgacao institucional.
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6 Gestao e Publicacao da Informacao

6.1 Sistema de Informacao

No ambito da prioridade estratégica da “area de enquadramento relativa a qualidade
institucional”, o plano de agdo para o quadriénio explicita uma medida de operacionalizagao
cujo objetivo programatico consiste em melhorar os sistemas de informagéo e as ferramentas
de gestdo em uso na UMinho, privilegiando a desmaterializagdo de processos administrativos,
a clarificagédo de circuitos de decisao e sua simplificagdo, bem como o reforgo e consolidagao
de um sistema de informagéao integrado.

O sistema de informagdo deve cobrir a generalidade dos processos organizacionais da
UMinho, desde a area financeira e patrimonial até as atividades de natureza mais académicas
nas vertentes educacionais e cientificas. Toda a infraestrutura de tecnologias de informagao e
suporte aplicacional é desenvolvido e gerido operacionalmente pela Diregdo de Tecnologias e
Sistemas de Informacéo (DTSI) e pelos Servigos de Comunicagdes (SCom).

Em conformidade com o estabelecido pelo Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados
(RGPD)38, a UMinho nomeou (Despacho RT-44/2018) e comunicou a autoridade de controlo®
um Encarregado da Protegcdo de Dados (DPO). Compete ao DPO informar e aconselhar os
6rgaos, as unidades e os membros da UMinho sobre as suas obrigagdes em termos de
protecao de dados e seguranga de informagao. Atentas as orientagdes técnicas constantes da
Resolugao do Conselho de Ministros n.° 41/2018" relativamente a arquitetura de segurancga
das redes e sistemas de informagéo e procedimentos a adotar de modo a cumprir as normas
do RGPD, foi criado um grupo de trabalho (Despacho VRT-RJM-12/2018) para assessorar o
Vice-Reitor com o pelouro dos sistemas de informagdo na definicio das medidas de
implementagdo do RGPD e no acompanhamento dos correspondentes planos de execugao de
curto e de médio prazo.

O suporte informatico ao SIGAQ-UM encontra-se integrado no proprio sistema de informagao
da UMinho, permitindo a recolha e tratamento sistematicos da informacgao relevante. Os
modulos informaticos de suporte ao SIGAQ-UM devem disponibilizar funcionalidades de gestao
dos instrumentos e mecanismos utilizados nos processos internos de garantia da qualidade,
nomeadamente no levantamento, tratamento e difusdo da informacdo de base necessaria a
aplicacdo daqueles instrumentos e mecanismos, bem como na articulacdo com os diversos
modulos informaticos de suporte aos processos de gestdo académica, de atividades de
investigacdo e de Unidades de Servicos. A generalidade das funcionalidades
desmaterializadas associadas aos instrumentos e mecanismos do SIGAQ-UM estéo acessiveis
as diversas comunidades da UMinho na area dedicada a Qualidade existente nos portais
http://www.uminho.pt € http://alunos.uminho.pt.

%8 Regulamento (UE) 679/2016, de 27 de abril
Comissao Nacional de Protegdo de Dados (CNPD)
http://lwww.cnpd.pt

“° Diario da Republica, 1.2 série, n.° 62/2018, de 28 de margo
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6.2 Publicagdo de Informagao

A UMinho assume, ao mais alto nivel, os principios da transparéncia e publicitacdo da sua
informacgdo, invocando-os em diversos pontos dos seus Estatutos. A concretizagcdo desta
politica reflete-se na exploragdo de varios mecanismos que permitem a publicitagdo de
informacgédo por parte dos varios 6rgaos, servicos e comunidades da UMinho. Integram o
portfélio destes mecanismos de publicitagao de informacgao institucional os seguintes:

(1) o Gabinete de Comunicagéo, Informacao e Imagem (GCIl), responsavel pela publicagédo e
divulgacao da informacao e por todo o trabalho de assessoria de imprensa e relagdo com os
media, estando para o efeito estabelecida uma rede de comunicagao interna;

(2) um portal institucional*' e quatro portais especializados com parte publica e parte privada42;
cada UO, Centro de Investigacdo e Unidade de Interface dispde de portal préprio para
publicitar e reforgar a sua imagem e responsabilidade publica, devidamente interoperaveis
quando aplicavel, com os portais e sistema de informagao centrais da UMinho;

(3) a presenca em diversas redes sociais (Facebook43, Instagram“, LinkedIn®®, YouTube®,
Twitter47); varias UOs, Centros de Investigagdo e Unidades de Interface gerem presengas
especificas em algumas destas redes;

(4)a publicacdo regular de edigdes de newsletters e jornais sobre a atividade cultural,
desportiva e académica da UMinho™*.

Com base nestes mecanismos, a UMinho estabeleceu procedimentos para a prestagao regular
de informacgao publica, nomeadamente, sobre:

(1) @ missao e objetivos da instituicdo, os seus Estatutos e regulamentos, bem como os das
unidades organicas que a constituem*;

(2) a oferta formativa, os objetivos de aprendizagem e qualificagdes conferidas em relagao a
cada curso;

(3) a qualificacao e afetagcao do pessoal docente as UOs e cursos conferentes a grau51;

(4) as politicas de acesso e orientagdo dos estudantessz;

4 http://www.uminho.pt
42 http://intranet.uminho.pt
http://alunos.uminho.pt
http://alumni.uminho.pt
http://elearning.uminho.pt
*3 http:/www.facebook.com/uminhooficial
4 http://www.instagram.com/universidade_do_minho
45 http://www.linkedin.com/school/universidade-do-minho
“5 http://www.youtube.com/channel/lUCAGNIMMRIrpfbE-aeZjKJWg
" http:/twitter.com/UMinho_Oficial
48 http://www.nos.uminho.pt
http://www.dicas.sas.uminho.pt
http://editora.uminho.pt
49 http://www.uminho.pt/Informacaolnstitucional
http://intranet.uminho.pt
%% http:/www.uminho.pt/OfertaEducativa
http://www.uminho.pt/AdmissaoCursos
Despachos RT/C relativos a oferta formativa acessiveis em
http://intranet.uminho.pt Parte_Publica>Publicitagao Institucional>Despachos, Circulares e Deliberagées
° http://www.uminho.pt/CorpoDocente
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(5) a planificagdo dos cursos e as metodologias de ensino, aprendizagem e avaliagao dos
estudantes®;

(6) as oportunidades de mobilidade“;

(7) os direitos e deveres dos estudantesss;

(8) os servicos de agao social escolarss;

(9) os mecanismos para lidar com sugestoes e reclama96e357;

(10) 0 acesso aos recursos materiais e servigos de apoio ao ensinosg;

(11) os resultados de insercao Iaboralsg;

(12) as politicas de garantia interna da qualidade, titulos de acreditagdo e resultados da
avaliagao da instituicao e dos seus ciclos de estudos®.

No ambito dos instrumentos e mecanismos do SIGAQ-UM, a divulgagdo dos resultados
decorrentes da sua aplicagdo deve concretizar-se de uma forma estruturada, considerando os
diferentes niveis hierarquicos de 6rgaos, cargos e fungdes para estabelecer os critérios de
acesso aos varios niveis de agregagdo de informacdo a disponibilizar. Incluem-se nesta
divulgacdo, nomeadamente, os relatérios de divulgacdo de resultados, relatérios de
monitorizagdo de instrumentos, relatérios sintese-reflexivos, relatérios de auditorias
pedagdgicas, planos de recuperagdo de UCs (como resultado das auditorias pedagdgicas),
planos de recuperagao de cursos (como resultado da sinalizagdo de cursos) e relatérios de
auditorias a servigos. Nesta questdo, devem ser adotados procedimentos de ciberseguranga
que garantam a integridade e confidencialidade da informacgao.

Para os 6rgaos e cargos com grandes responsabilidades institucionais, o médulo informatico
de business analytics deve permitir o acesso um conjunto de indicadores chave sobre assuntos
educacionais, projetos de investigagao, recursos humanos e recursos financeiros. As diversas
estatisticas e dashboards disponibilizados devem evidenciar as tendéncias de desenvolvimento
e desempenho da UMinho nas diversas vertentes e devem constituir um auxiliar a tomada
estratégica de decisao.

5 http://alunos.uminho.pt/candidatos
http://lwww.uminho.pt/BalcaoEstudantelnternacional

%3 http://www.uminho.pt/OfertaEducativa

> http://www.uminho.pt/mobilidade

% http://alunos.uminho.pt/InfoUteisRegulamentos
http://www.uminho.pt/ProvedorEstudante
http://www.uminho.pt/ConselhoEtica
Regulamento Académico (RAUM) acessivel em
http://intranet.uminho.pt Parte_Publica>Publicitagao Institucional>Despachos, Circulares e Deliberagées

% http://www.uminho.pt/ServicosAcaoSocial
http://www.uminho.pt/Gabinetelnclusao

5 http://www.uminho.pt/SugestoesReclamacoes,
http://intranet.uminho.pt/SugestoesReclamacoes
http://alunos.uminho.pt/SugestoesReclamacoes

%8 http://www.uminho.pt/UnidadesServicos
http://www.uminho.pt/viver

%9 http://www.uminho.pt/empregabilidade

%9 http://www.uminho.pt/Qualidade
http://www.uminho.pt/OfertaEducativa
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7 Meta-Avaliacao e Avaliagao Externa

Desde 2010 que a politica institucional da UMinho para a qualidade contempla formalmente
esforcos de meta-avaliacdo como um dos seus caracteristicas essenciais, nomeadamente
através da adog¢do de mecanismos de promog¢&o da melhoria continua do préprio SIGAQ-UM
com o intuito de garantir que a sua evolugao ocorre de forma consciente e explicita ao mais
alto nivel institucional. A avaliagdo e melhoria continua do SIGAQ-UM deve ser suportada nas
seguintes agoes:

(1) O Vice-Reitor com o pelouro da Qualidade estabelece planos anuais de desenvolvimento e
evolugdo do SIGAQ-UM e de melhoria continua dos servigos desempenhados pelos SGAQ.

(2) A CA-SIGAQ promove reflexbes periddicas sobre a forma como os instrumentos e os
mecanismos do SIGAQ-UM séao concebidos, implementados e adotados nas varias vertentes
de atividades da UMinho. Em todas as reunides da CA-SIGAQ (com cariz mensal e
incorporadas no plano anual de reunides de 6rgaos da UMinho) é apresentado um ponto de
situacao dos esforgos em curso relativos a concegao, implementagao e adogéao do SIGAQ-UM,
permitindo uma monitorizagdo permanente do seu desempenho e eficacia. Num evento anual,
com a duragdo de um dia, é discutido, de forma aprofundada, a melhoria continua do
SIGAQ-UM e o cumprimento do plano anual de execug¢ao dos pontos de melhoria.

(3) No ambito dos contextos em que atuam nas suas unidades e jurisdi¢des, os promotores da
qualidade auscultam em permanéncia a comunidade académica e propdem, em sede da
CA-SIGAQ, melhorias dos instrumentos e dos mecanismos do SIGAQ-UM.

(4) Os SGAQ, enquanto unidade de servigos responsavel pelo suporte a implementagédo e a
melhoria continua do SIGAQ-UM, monitorizam em permanéncia o sistema (nomeadamente no
que diz respeito ao grau de eficacia dos diferentes instrumentos e mecanismos em cada
unidade e na UMinho no seu todo) e elaboram, sob a coordenag¢ao do Vice-Reitor, o relatério
anual sobre o funcionamento do SIGAQ-UM (relatério de acompanhamento).

(5) O CCAI retine uma vez por ano para discutir a implementagcao dos aspetos de melhoria da
UMinho a nivel institucional que decorrem dos mecanismos de meta-avaliacdo do SIGAQ-UM.

(6) A UMinho promove, de forma peridédica, uma avaliagao institucional externa conduzida por
organismo internacional de reconhecida idoneidade na area, que incide nomeadamente sobre
o sistema interno de garantia da qualidade.

Sob a coordenagédo do Vice-Reitor com o pelouro da Qualidade, o Manual da Qualidade (MQ)
deve ser revisto anualmente como consequéncia do processo de avaliagao e melhoria continua
do SIGAQ-UM ou sempre que ocorra qualquer alteragao que o torne inadequado. Compete aos
SGAQ: (1) a atualizagéo e a publicacdo do MQ; (2) o arquivo das versdes digitais obsoletas do
MQ e da versao editavel atual, com o suporte da DTSI. Compete ao Vice-Reitor propor ao
Reitor nova versao do MQ para aprovagao.
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O MQ pode ser revisto ou na sua globalidade, ou por partes especificos. No entanto, qualquer
alteragdo ao seu conteudo implica a emissdo de uma nova versao. No caso de uma revisao
global, a referéncia numérica da versado deve ser incrementada de uma unidade e a parte
decimal deve recomegar em zero. No caso de revisdes parciais, deve ser mantida a unidade e
incrementada a parte decimal (foi o caso da versdao de 2012, em que a referéncia numérica
passou a ser “MQ-1.1/2012"). E considerado “cépia original” do MQ um ficheiro pdf com
assinaturas digitais qualificadas do Vice-Reitor com o pelouro da Qualidade (que propde) e do
Reitor (que aprova) sem alteracdes introduzidas posteriormente as assinaturas. Por versao,
podem existir duas variantes do MQ assinadas em datas distintas: (1) uma escrita em
portugués (no caso da versao atual, o referéncia numérica desta variante ¢ “MQ-2.0/2019-pt”);
(2) outra escrita em portugués e em inglés (no caso da versado atual, o referéncia numérica
desta variante é “MQ-2.0/2019-en”). Todas as coépias digitais que ndo se encontrem nestas
circunstancias ou que tenham sido impressas em papel sdo consideradas “cépias nao
controladas”. Uma coépia original do MQ deve estar disponivel para livre consulta no portal
institucional http://www.uminho.pt.
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Anexo 1: Unidades Estruturais, de Suporte e Participadas
da UMinho

A.1.1 Unidades Organicas (Escolas e Institutos)

Escola de Arquitetura
School of Architecture
http:/lwww.arquitectura.uminho.pt

Escola de Ciéncias
School of Sciences
http://lwww.ecum.uminho.pt

Escola de Direito
School of Law
http:/lwww.direito.uminho.pt

Escola de Economia e Gestao
School of Economics and Management
http://lwww.eeg.uminho.pt

Escola de Engenharia
School of Engineering
http://lwww.eng.uminho.pt

Escola de Medicina
School of Medicine
http://lwww.med.uminho.pt

Escola de Psicologia
School of Psychology
http://lwww.psi.uminho.pt

Escola Superior de Enfermagem
School of Nursing
http:/lwww.ese.uminho.pt

Instituto de Ciéncias Sociais
Institute of Social Sciences
http://lwww.ics.uminho.pt

Instituto de Educagao
Institute of Education
http://www.ie.uminho.pt

Instituto de Letras e Ciéncias Humanas
Institute of Arts and Humanities
http://www.ilch.uminho.pt

Instituto de Investigacdo em Biomateriais, Biodegradaveis e Biomiméticos

Research Institute on Biomaterials, Biodegradables and Biomimetics
http://i3bs.uminho.pt
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A1.2 Unidades de Investigacéo (FCT)

Centro de Biologia Funcional de Plantas (CBFP) - Integra o BiolSI
Plant Functional Biology Centre - Member of BiolS/
http://bioisi.pt

Centro de Biologia Molecular e Ambiental (CBMA)
Centre of Molecular and Environmental Biology
http://cbma.uminho.pt

Centro de Ciéncia e Tecnologia Téxtil (2C2T)
Centre for Textile Science and Technology
http:/lwww.2¢c2t.uminho.pt

Centro de Ciéncias da Terra (CCT) — Pélo UMinho
Earth Sciences Centre
http:/lwww.i-c-t.pt

Centro de Engenharia Bioldgica (CEB)
Centre of Biological Engineering
http:/lwww.ceb.uminho.pt

Centro de Engenharia Mecanica e Sustentabilidade de Recursos (MEtRICs)
Mechanical Engineering and Resource Sustainability Center
http://lwww.metrics.pt

Centro de Estudos de Comunicagéo e Sociedade (CECS)
Communication and Society Research Centre
http:/lwww.cecs.uminho.pt

Centro de Estudos em Direito da Uni&o Europeia (CEDU)
Centre of Studies in European Union Law
http:/lwww.cedu.direito.uminho.pt

Centro de Estudos em Geografia e Ordenamento do Territrio (CEGOT) — Pélo UMinho
Centre of Studies in Geography and Spatial Planning
http://cegot.pt

Centro de Estudos Humanisticos da Universidade do Minho (CEHUM)
Center for Humanistic Studies
http://cehum.ilch.uminho.pt

Centro de Etica, Politica e Sociedade (CEPS)
Centre for Ethics, Politics and Society
http://ceps.ilch.uminho.pt

Centro de Fisica das Universidades do Minho e do Porto (CF-UM-UP)
Centre of Physics of the Universities of Minho and Porto
http://www.cf-um-up.pt

Centro de Investigagdo ALGORITMI (CALG)
ALGORITMI Research Centre
http://algoritmi.uminho.pt
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Centro de Investigagao e Tecnologias Agro-Ambientais e Biolégicas (CITAB) — Pélo UMinho
Centre for the Research and Technology of Agro-Environmental and Biological Sciences
http://lwww.citab.utad.pt

Centro de Investigagao em Ciéncia Politica (CICP)
Research Center in Political Science
http:/lwww.cicp.eeg.uminho.pt

Centro de Investigacdo em Educacéo (CIEd)
Research Centre on Education
http://lwww.cied.uminho.pt

Centro de Investigacdo em Estudos da Crianga (CIEC)
Research Centre on Child Studies
http://lwww.ciec-uminho.org

Centro de Investigagao em Justica e Governag&o (JusGov)
Research Centre for Justice and Governance
http://lwww.jusgov.uminho.pt

Centro de Investigacdo em Psicologia (CIPsi)
Psychology Research Center
http://lwww.psi.uminho.pt

Centro de Investigagao Interdisciplinar em Direitos Humanos (DH-CII)
Interdisciplinary Research Centre for Human Rights
http:/lwww.dh-cii.eu

Centro de Matematica (CMAT)
Centre of Mathematics
http://lwww.cmat.uminho.pt

Centro de Quimica (CQ)
Chemistry Research Centre
http:/lwww.cq.uminho.pt

Centro de Territorio, Ambiente e Construgéo (CTAC)
Centre for Territory, Environment and Construction
http://ctac.uminho.pt

Centro em Rede de Investigagdo em Antropologia (CRIA) — Pélo UMinho
Centre for Research in Anthropology
http://cria.org.pt

Centro Interdisciplinar de Ciéncias Sociais (CICS) - Pélo UMinho
Interdisciplinary Centre of Social Sciences
http://cics.uminho.pt

Centro para os Microssistemas Eletromecénicos (CMEMS)
Centre for Microelectromechanical Systems
http://www.mems.dei.uminho.pt

Grupo de Investigagdo em Biomateriais, Biodegradaveis e Biomiméticos (3Bs)

Research Group on Biomaterials, Biodegradables and Biomimetics
http://3bs.uminho.pt
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Instituto de Investigacdo em Ciéncias da Vida e da Saude (ICVS)
Life and Health Sciences Research Institute
http://lwww.icvs.uminho.pt

Instituto de Polimeros e Compésitos (IPC)
Institute for Polymers and Composites
http://lwww.ipc.uminho.pt

Instituto para a Sustentabilidade e Inovagéo em Estruturas de Engenharia (ISISE)
Institute for Sustainability and Innovation in Structural Engineering
http:/lwww.isise.net

Laboratério de Instrumentacéo e Fisica Experimental de Particulas (LIP) — Pélo UMinho
Laboratory of Instrumentation and Experimental Particle Physics
http:/lwww.lip.pt

Laboratorio de Paisagens, Patriménio e Territdrio (Lab2PT)
Landscapes, Heritage and Territory Laboratory
http:/lwww.lab2pt.net

Laboratério de Software Confiavel (HASLab) — Integra o INESC TEC
High-Assurance Software Laboratory
http://haslab.uminho.pt

Nucleo de Investigacao em Politicas Econdémicas (NIPE)
Centre for Research in Economics and Management
http://lwww.nipe.eeg.uminho.pt

Unidade de Investigac&o em Ciéncias da Saude: Enfermagem (UICISA:E)
Health Sciences Research Unit: Nursing
http://www.ese.uminho.pt/pt/Investigar

A1.3 Unidades Culturais

Arquivo Distrital de Braga (ADB)
District Archive of Braga
http://lwww.adb.uminho.pt

Biblioteca Publica de Braga (BPB)
Braga Public Library
http://lwww.bpb.uminho.pt

Casa Museu de Mongao (CMM)
House Museum of Mongé&o
http://www.casamuseumoncao.uminho.pt

Centro de Estudos Lusiadas (CEL)
Lusiadas Studies Centre
http://www.cel.uminho.pt

Museu Nogueira da Silva (MNS)
Nogueira da Silva Museum
http://www.mns.uminho.pt
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Unidade de Arqueologia (UA)
Archaeology Unit
http://lwww.uaum.uminho.pt

Unidade de Educagéo de Adultos (UEA)
Unit for Adult Education
http://lwww.uea.uminho.pt

A.1.4 Unidades de Servicos

http:/lwww.uminho.pt/UnidadesServicos

Assessoria Juridica (AJ)
Legal Advisoring Office

Direcdo de Recursos Humanos (DRH)
Human Resources Services

Direcdo de Tecnologias e Sistemas de Informagao (DTSI)
Information Systems and Technology Services

Direc&o Financeira e Patrimonial (DFP)
Finance and Asset Management Services

Divisao Académica (DA)
Academic Affairs Office

Gabinete de Apoio a Projetos (GAP)
Research Projects Support Office
http://lwww.gap.uminho.pt

Gabinete de Apoio ao Ensino (GAE)
Teaching Support Office

Gabinete de Auditoria e Controlo (GAC)
Audit and Control Office

Gabinete de Comunicacao, Informagéo e Imagem (GClII)
Communication, Information and Image Office

Gabinete para a Incluséo (GPI)
Inclusion Issues Office
http://www.gpi.uminho.pt

Servigos Académicos (SAUM)
Administrative Academic Services

Servigos de Acgéo Social (SASUM)
Social Services
http://www.sas.uminho.pt

Servigos de Apoio ao Reitor (SAR)
Rector Support Staff
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Servigos de Comunicagdes (SCOM)
Networking and Communication Services
http://lwww.scom.uminho.pt

Servigos de Documentagéo (SDUM)
Documentation Services
http://lwww.sdum.uminho.pt

Servigos de Garantia e Qualidade (SGAQ)
Quality Assurance Services
http://lwww.sgaq.uminho.pt

Servigos de Relagdes Internacionais (SRI)
International Relations Services
http:/lwww.sri.uminho.pt

Servigos Técnicos (ST)
Technical Services

A.1.5 Unidades Diferenciadas

Biblioteca Lucio Craveiro da Silva
Ldcio Craveiro da Silva Library
http:/lwww.blcs.pt

Casa de Sarmento
The House of Sarmento
http://lwww.csarmento.uminho.pt

Instituto Confucio
Confucius Institute
http:/lwww.confucio.uminho.pt

A.1.6 Unidades de Interface

TecMinho
http://lwww.tecminho.uminho.pt

Pélo de Inovacéo em Engenharia de Polimeros (PIEP)
Innovation Pole in Polymer Engineering
http://www.piep.pt

Centro de Computagéo Gréfica (CCG)
Center for Computer Graphics
http://lwww.ccg.pt

Centro para a Valorizagao de Residuos (CVR)
Center for the Valorization of Waste
http://www.cvresiduos.pt

Centro Clinico Académico — Braga (2CA-Braga)
Clinic Academic Center — Braga
http://lwww.ccabraga.org
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Instituto de Design de Guimaréaes (IDEGUI)
Design Institute of Guimarées
http://www.idegui.org

Spinpark — Centro de Incubagéo de Base Tecnoldgica
Spinpark Technology Incubation Center
http:/lwww.spinpark.pt

Laboratério Colaborativo em Transformag&o Digital (DTx)
DTx Digital Transformation CoLab
http:/lwww.dtx-colab.pt

Laboratério Colaborativo ProChild
ProChild CoLAB Against Poverty and Social Exclusion
http://www.prochildcolab.pt
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Anexo 2: Despachos, Circulares e outros Documentos UMinho
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Vertente Descrigao Publicitacéo Obs.
Regulamento Académico da UMinho (RAUM) Despacho RT-43/2017 1
Regulamento do Programa de Apoio a Projetos de Inovagéo e Desenvolvimento do Ensino e da Aprendizagem Despacho RT-81/2018 1
Regulamento das Provas Especialmente Adequadas a Avaliar a Capacidade de Maiores de 23 anos para a Frequéncia da Despacho RT-09/2014 1
UMinho
Regulamento dos Cursos de Pés-Graduagdo: Doutoramentos, Mestrados e Cursos de Especializagdo Despacho RT-01/2007 1
Ensino alterado pelo
Despacho RT-47/2013
Regulamento do Curso de Preparagdo e Avaliagdo de Capacidade para Frequéncia do Ensino Superior por Maiores de 23 Despacho RT-51/2014 1
anos
Regulamento dos Regimes de Reingresso e de Mudanga de Par Instituigao/Curso nos Cursos Ministrados na UMinho Despacho RT-55/2018 1
Regulamento do Concurso Especial para Acesso, por Titulares do Grau de Licenciado, ao Curso de Medicina com Mestrado Integrado  Despacho RT-01/2019 1
Ministrado na Escola de Medicina da UMinho
Regulamento do Concurso Especial de Acesso e Ingresso do Estudante Internacional a Ciclos de Estudos Conducentes ao Despacho RT-74/2018 1
Grau de Licenciado e a Ciclos de Estudos Integrados Conducentes ao Grau de Mestre na UMinho
Obs:

(1) http:/fintranet.uminho.pt Parte_Publica>Publicitag&o Institucional>Despachos, Circulares e Deliberagdes
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Vertente Descrigao Publicitacéo Obs.
Regulamento dos Estagios Profissionais Despacho RT-133/2008 1
Regulamento de Atribuigdo do Prémio por Mérito Escolar a Estudantes da UMinho Despacho RT-39/2017 1
Regulamento do Provedor do Estudante da UMinho Deliberagéo CGestao-3/2010 1
Regulamento Opgao UMinho Despacho RT-50/2015 1

alterado pelo

Ensino Despacho RT-20/2019

Regulamento dos Conselhos de Cursos e Comissdes de Cursos Despacho RT-108/2008 1

alterado pelo
Despacho RT-123/2008

Regulamento de Propinas da UMinho Despacho RT-36/2018 1
Regulamento dos Cursos de Ensino a Distancia da UMinho Despacho RT-45/2017 1
Regulamento de Atribuigdo de Bolsas de Estudo por Mérito Escolar Despacho RT-48/2017 1
Procedimentos e Critérios para Organizar e Decidir sobre os Processos de Criagdo, Modificagéo e Extingdo de Cursos, e Despacho VRT-RVC-2/2014 1

para a Revisdo Regular dos Cursos

Obs:
(1) http:/fintranet.uminho.pt Parte_Publica>Publicitag&o Institucional>Despachos, Circulares e Deliberagdes
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Vertente Descrigao Publicitacéo Obs.
Regulamento dos Concursos para Recrutamento de Professores da Carreira Docente Universitaria na UMinho Despacho RT-95/2010 1
Regulamento dos Concursos para Recrutamento de Professores do Ensino Superior Politécnico da UMinho Despacho RT-96/2010 1
Regulamento da Prestag&o de Servigo dos Docentes da Carreira Universitaria da UMinho Despacho RT-59/2013 1

Regulamento Relativo aos Trabalhadores Docentes Especialmente Contratados da UMinho

Despacho RT-42/2010

Ensino Normas para a Criag&o e Atualizagdo Anual do Catalogo de Cursos, em Lingua Portuguesa e Inglesa

Despacho RT-35/2012

Obrigatoriedade de Assinatura Digital Qualificada de Pautas

Despacho RT-32/2017

Aprovagao Centro de Inovag&o e Desenvolvimento do Ensino e da Aprendizagem (IDEA-UMinho)

Despacho RT-54/2017

Observatdrio dos Percursos Académicos dos Estudantes (ObservatoriUM) Despacho RT-64/2016 1
Aprovagao do Gabinete para a Promog&o do Sucesso Académico (GPS) Despacho RT-46/2018 1
Mapa de Atividades Elegiveis para o Suplemento ao Diploma Despacho RT-32/2017 1

Obs:
(1) http:/fintranet.uminho.pt Parte_Publica>Publicitag&o Institucional>Despachos, Circulares e Deliberagdes
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Vertente Descrigao Publicitacéo Obs.
Procedimentos Relativos a Ativagdo Online e Organizagao do Dossier de Unidade Curricular (DUC) Circular VRT-GD-02/2010 1
Procedimentos para o Processo de Recolha e Tratamento de Informac&o Relativa as Percegdes do Ensino e Aprendizagem Despacho RT-16/2012 1
no Ambito dos Inquéritos Pedagégicos aos Estudantes e Docentes
Especificagbes de Base para o Relatério de Autoavaliagdo de Unidade Curricular de 1.° e 2.° Ciclos e Mestrados Integrados Circular VRT-GD-07/2012 1
Procedimentos para o Processo de Elaborag&o do Relatério de Autoavaliagdo de Unidade Curricular de 1.° e 2.° Ciclos e Circular VRT-GD-07/2012 1
Mestrados Integrados

Ensino
Especificagbes de Base para o Relatério de Autoavaliagdo de Curso de 1.° e 2.° Ciclos e Mestrados Integrados Circular VRT-GD-07/2012 1
Procedimentos para o Processo de Elaborag&o do Relatério de Autoavaliagdo de Curso de 1.° e 2.° Ciclos e Mestrados Circular VRT-GD-07/2012 1
Integrados
Especificagbes de Base para o Relatério Sintese do Conselho Pedagégico/UOEI Circular VRT-GD-07/2012 1
Procedimentos para o Processo de Elaborag&o do Relatério Sintese de Unidade de Orgéanica de Ensino e Investigagdo Circular VRT-GD-07/2012 1
Procedimentos para o Processo de Auditoria Pedagégica Circular VRT-GD-04/2013 1

Obs:

(1) http:/fintranet.uminho.pt Parte_Privada>Documentos_Internos>SIGAQ-UM
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Vertente Descrigao

Publicitagao

Obs.

Elaboragao dos Questionarios de Avaliagdo da Qualidade do Ensino, Relativos ao Ano Letivo de 2018/2019

Circular VRT-RJM-01/2019

Elaboragao dos Relatdrios-Sintese de Avaliagdo do Ensino a Nivel de UOEI (R-UOEI), Relativos ao Ano Letivo de

Circular VRT-RJM-12/2018

2017/2018

Ensino
Facultatividade de Elaboragdo do Relatorio de Autoavaliagdo de Curso (R-C), do Ano Letivo 2017/2018 Circular VRT-RJM-10/2018 1
Divulgagao de Informagao sobre o Preenchimento e Submissdo dos Inquéritos Pedagogicos, Relativos ao 2.° Semestre Circular VRT-RJM-04/2018 1
Ano Letivo de 2017/2018

Obs:

(1) http:/fintranet.uminho.pt Parte_Publica>Publicitagéo Institucional>Despachos, Circulares e Deliberagdes
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Vertente Descrigao Publicitacéo Obs.
Especificagbes de Base para o Relatério de Autoavaliagdo de Unidade de Investigagao Circular VRT-GD-07/2013 2
Procedimentos para o Processo de Elaborag&o do Relatério de Autoavaliagdo de Unidade de Investigagao Circular VRT-GD-07/2013 2
Regulamento da Propriedade Intelectual da UMinho Despacho RT-44/2011 1
Regulamento de Estagios Cientificos Avangados de Doutoramento e Pés-Doutoramento na UMinho Despacho RT-44/2017 1

Investigacdo  Regulamento da Carreira e Contratagdo do Pessoal Investigador em Regime de Direito Privado da UMinho Despacho RT-40/2017 1
Qualidade da Formagéo Doutoral Facultada pela UMinho Circular VRT-LL-02/2019 1
Recrutamento de Doutorados ao Abrigo do Dec-lei 57/2016, de 29 de Agosto, e da Lei n.° 57/2017, de 19 de Julho Despacho RT-30/2018 1
Procedimentos para o Processo de Elaboragdo do Relatério Sintese do Conselho Cientifico/Técnico-Cientifico de Unidade Circular VRT-GD-06/2017 2
de Organica de Ensino e Investigagao
Divulgagao de Informagao sobre o Preenchimento e Submissao dos Relatérios-Sintese de Avaliagdo da Investigagéo a Circular VRT-RJM-06/2018 2
Nivel de UO Relativos ao Ano de 2017
Divulgagao de Informagao sobre o Preenchimento e Submisséo dos Relatdrios Anuais das Unidades de Investigagdo FCT Circular VRT-RJM-05/2018 2
Relativos ao Ano de 2017

Obs:

(1) http:/fintranet.uminho.pt Parte_Publica>Publicitagéo Institucional>Despachos, Circulares e Deliberagdes
(2) http:/fintranet.uminho.pt Parte_Privada>Documentos_Internos>SIGAQ-UM
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Vertente Descrigao Publicitacéo Obs.
Regulamento de Avaliagdo do Desempenho do Pessoal Nao Docente e Nao Investigador em Regime de Contrato de Despacho RT-71/2017 1
Trabalho da UMinho
Regulamento de Carreiras, Recrutamento e Contratagdo em Regime de Contrato de Trabalho do Pessoal ndo Docente e Despacho RT-50/2016 1
nao Investigador da UMinho Projeto de Regulamento dos Dirigentes da UMinho Despacho RT-92/2018
Projeto de Regulamento dos Dirigentes da UMinho Despacho RT-92/2018 1
Regulamento da Gestéo da Carreira do Pessoal ndo Docente e ndo Investigador em Regime de Contrato de Trabalho da Despacho RT-17/2018 1
Servigos UMinho
Regulamento Interno Relativo ao Periodo de Funcionamento, Atendimento e Horario de Trabalho do Pessoal ndo Docente Despacho RT-44/2016 1
e ndo Investigador da UMinho
Regulamento que Define o Regime de Frequéncia de Unidades Curriculares Isoladas, no Ambito do Plano de Formagéo Despacho RT-23/2017 1
Profissional para Trabalhadores Nao Docentes e N&o Investigadores da UMinho
Regulamento de Contratagéo de Pessoal N&o Docente — Regime Privado Despacho RT-28/2017 1
Aprovagao dos Principios Orientadores a que Obedece a Formagao Profissional dos Trabalhadores ndo Docentes e nédo Despacho RT-15/2011 1
Investigadores
Plano de Formag&o Profissional 2018 Circular ADM-04/2018 1
Obs:

(1) http:/fintranet.uminho.pt Parte_Publica>Publicitag&o Institucional>Despachos, Circulares e Deliberagdes
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Vertente Descrigao

Publicitagao

Obs.

Constituigdo do Grupo de Trabalho para a re-acreditagdo do SIGAQ-UM

Despacho VRT-RJM-20/2018

Regulamento do Provedor Institucional

Deliberagéo CGeral-36/2018

Regulamento Interno do Conselho de Etica

Deliberagéo CGeral-35/2018

Codigo de Conduta Etica

Despacho RT-47/2012

Outra Regulamento do Conselho de Gestao

Deliberagdo CGestdo-07/2018

Regulamento do Conselho Cultural da UMinho

Despacho RT-13/2010

Regulamento de Atribuigdo do Titulo de Especialista pela UMinho

Despacho RT-94/2010

Regime de Férias do Pessoal Docente e Investigador

Deliberagéo CGestao-09/2019

Regulamento de Avaliagdo de Desempenho dos Docentes da UMinho (RAD-UM)

Despacho RT-58/2010

alterado pelo
Despacho RT-52/2012

Obs:

(1) http:/fintranet.uminho.pt Parte_Publica>Publicitag&o Institucional>Despachos, Circulares e Deliberagdes
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Anexo 3: Aspetos Planeados para Melhoria

Como resultado da analise SWOT decorrente da elaboracdo do relatério de auto-avaliagao
submetido a A3ES no ambito do 2.° ciclo de certificagdo do SIGAQ-UM, para implementar ao
longo do periodo 2019/24, foram considerados diversos aspetos para melhoria do SIGAQ-UM e
da UMinho para cada uma das areas de analise de seguida explicitadas.

A.3.1 Politica Institucional para a Garantia da Qualidade

(pq1) Alargamento do ambito de atuagdo do SIGAQ-UM em conformidade com o estabelecido
pelos referenciais da ENQA e da A3ES, refletindo-se, nomeadamente: (1) na cobertura de toda
a oferta educativa conferente a grau; (2) na cobertura progressiva da oferta educativa nao
conferente a grau; (3) na adog¢ao de questionarios na vertente de investigacao; (4) na cobertura
progressiva as atividades de colaboragéo interinstitucional e com a comunidade e de
internacionalizagao; (5) na incorporagdo, com as necessarias adaptagdes, no SIGAQ-UM dos
instrumentos do SIADAP1, bem como de todas as iniciativas relativas a certificacdo externa de
Unidades de Servigos.

(rg2) Cumprimento rigoroso do ciclo anual de aplicagdo da estratégia do SIGAQ-UM, através da
calendarizagdo anual da aplicagdo dos instrumentos e mecanismos e de uma gestdo
escrupulosa do envolvimento efetivo do pessoal docente e TAG da UMinho nos processos de
garantia da qualidade.

(rg3) Reforgo do impacto efetivo do SIGAQ-UM nos processos sujeitos aos instrumentos e
mecanismos de garantia da qualidade, através do cumprimento diligente dos processos de
auditoria pedagodgica, dos planos de recuperagdo de UCs, dos planos de recuperagao de
cursos e dos processos de auditorias a servigos.

(rq4) Reforgo da participagcédo das partes interessadas nos varios mecanismos e estruturas do
SIGAQ-UM, quer como forma de aumentar a representatividade das diversas comunidades da
UMinho, quer como estratégia de responsabilizagdo dos érgéos de governagao e gestao da
Instituicdo e de viabilizagao de exercicios regulares de efetiva meta-avaliagao.

(rq5) Elaboracdo de uma verséo atualizada do Manual da Qualidade que esteja alinhado com
os atuais referenciais da ENQA e da A3ES e que explicite: (1) as linhas gerais da estratégia
institucional para a qualidade, baseadas no plano de agao para o quadriénio; (2) a organizagao
do SIGAQ-UM e a sua interface com os 6rgaos de governacgao e gestao; (3) as metodologias de
monitorizagdo, avaliacdo e intervengdo com vista a melhoria continua das atividades da
UMinho; 4)a producao e difusdo de informacdo, em termos dos mecanismos de recolha e
tratamento da informagao e da publicitagdo de informagéao relevante para os atores internos e
partes interessadas.

(rq6) Publicacdo anual do QUAR-UMinho como referéncia para que as UOs, as Unidades
Culturais e as Unidades de Servigos possam fixar anualmente os seus objetivos no quadro das
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praticas de gestdo adotadas, bem como para a avaliagdo de desempenho anual das Unidades
de Servigos e dos servigos de cada UO e de cada Unidade Cultural.

(rq7) Elaboracéo de caracterizagdes formais (especificagdes e procedimentos) dos novos (ou
de versdes novas) instrumentos e mecanismos do SIGAQ-UM, institucionalizadas através de
despachos e circulares do Vice-Reitor com o pelouro da Qualidade e correspondente
divulgacao institucional.

(rg8) Evolucdo da area dedicada a Qualidade no portal institucional (http://www.uminho.pt) para
incorporar: (1) um navegador de ajuda a compreensdo do SIGAQ-UM (ambito e objetivos,
estruturas de coordenacdo e niveis de responsabilidade, processos associados a cada
instrumento e mecanismo); (2) a atualizagdo periddica do anexo 2 do Manual da Qualidade
para que possa constituir um instrumento permanentemente util a toda a comunidade UMinho
no acesso a Despachos, Circulares e outra documentagédo relacionada com gestdo da
qualidade e processos de garantia da qualidade.

(rq9) Reforgo do sistema de informagao de suporte ao SIGAQ-UM, tanto no aumento da
cobertura funcional (tal como suporte aos novos instrumentos e mecanismos, disponibilizagao
permanente de indicadores de desempenho institucional e reforgo da componente de
dashboards analiticos), como no tratamento dos aspetos nao-funcionais (tais com a
usabilidade, interoperabilidade e evolutibilidade),

(pq10) Desmaterializagdo de acervo documental assistido por médulo informatico com suporte a
pesquisa por autenticacdo de acesso por cargo/fungdo no ambito da acreditagdo de ciclos de
estudo pela A3ES e do SIGAQ-UM, nomeadamente relatérios de divulgagao de resultados,
relatérios de monitorizagdo de instrumentos, relatérios sintese-reflexivos, relatérios de
auditorias pedagodgicas, planos de recuperagdo de UCs (como resultado das auditorias
pedagdgicas), planos de recuperagado de cursos (como resultado da sinalizagdo de cursos),
relatérios de auditorias a servigos.

A.3.2 Ensino e Aprendizagem

(ea1) Aplicagdo universal dos questionarios e relatérios, independentemente do numero de
estudantes inscritos as UCs, do tipo de UCs e do regime de funcionamento do ciclo de estudos
do curso conducente a grau.

(ea2) Elaboragédo e introdugédo do “Questionario ao Novo Estudante (QNE)”, como evolugéo do
inquérito tradicionalmente aplicado pelos SAUM.

(ea3) Elaboracdo e introdugdo do “Questionario Rapido de UC - variante obrigatério
(QRUC-obr)’, como novo inquérito, ao estudante, relativo a percegdo do ensino e
aprendizagem no ambito de UCs (incluindo as do tipo projeto/estagio/dissertagédo/tese) do 1.°,
2.° e 3.° ciclos e de mestrados integrados.

(ead) Introducdo do “Questionario Rapido de UC — variante facultativo (QRUC-fac)”, como novo
mecanismo (baseado no inquérito QRUC-obr) de recegao permanente de alertas, por parte do
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estudante, relativo a percegao do ensino e aprendizagem no ambito de UCs (incluindo as do
tipo projeto/estagio/dissertagao/tese) do 1.°, 2.° e 3.° ciclos e de mestrados integrados.

(ea5) Elaboragéo e introdugdo do “Questionario de UC — variante estudante (QUCe)”, como
evolugdo fundida e simplificada dos inquéritos, ao estudante, relativos a perceg¢édo do ensino e
aprendizagem no ambito de: (1) UCs do 1.° e 2.° ciclos e de mestrados integrados (no periodo
2013/18 designado de “PEA-UC-E”); (2) UCs de 3.° ciclo (no periodo 2013/18 designado de
‘PEA-UC-E 3.° ciclo”). Questionario aplicado se dos QRUCs resultar pré-sinalizagédo que
indique necessidade de aprofundar a andlise.

(ea6) Elaboragéao e introdugao do “Questionario de PEDT — projeto, estagio, dissertagéo e tese
(QPEDT)”, como evolugao fundida e simplificada dos inquéritos, ao estudante, relativos a
percegcdo do ensino e aprendizagem no ambito de: (1) UCs do tipo projeto/estagio/dissertagao
1.° e 2.° ciclos e de mestrados integrados (no periodo 2013/18 designado de “PEA-PED-E”);
(2) UCs do tipo tese de 3.° ciclo (no periodo 2013/18 designado de “PEA-Tese-E 3.° ciclo”).
Questionario aplicado se dos QRUCs resultar pré-sinalizagdo que indique necessidade de
aprofundar a analise.

(ea7) Suspensao da aplicagdo dos inquéritos, ao docente, relativos a percegdo do ensino e
aprendizagem no ambito de UCs do tipo projeto/estagio/dissertacédo 1.° e 2.° ciclos e de
mestrados integrados (no periodo 2013/18 designado de “PEA-PED-D”) e de UCs do tipo tese
de 3.° ciclo (no periodo 2013/18 designado de “PEA-Tese-D 3.° ciclo”).

(ea8) Elaboragédo e introdugdo do “Questionario de UC — variante docente (QUCd)”, como
evolugdo fundida e simplificada dos inquéritos, ao docente, relativos a percegdao do ensino e
aprendizagem no ambito de: (1) UCs do 1.° e 2.° ciclos e de mestrados integrados (no periodo
2013/18 designado de “PEA-UC-D”); (2) UCs de 3.° ciclo (no periodo 2013/18 designado de
“PEA-UC-D 3. ciclo”).

(ea9) Elaboragédo e introducdo do “Questionario de Curso (QC)”, como evolugdo fundida e
simplificada dos inquéritos, ao estudante, relativos a perce¢cao do ensino e aprendizagem no
ambito de: (1) cursos de 1.° ciclo (no periodo 2013/18 designado de “PEA-C 1.° ciclo”);
(2) cursos de 2.° ciclo e mestrado integrado (no periodo 2013/18 designado de “PEA-C 2.°
ciclo”). Questionario passa também a ser aplicado a cursos de 3.° ciclo.

(ea10) Sistematizacdo e simplificagdo da “informagdo de base” utilizada como suporte para a
elaboracgao de relatérios relativos a qualidade na vertente do ensino.

(ea11) Elaboragéo e introdugdo do “Relatério de UC (RUC)”, como evolugédo simplificada do
relatério, elaborado pelo coordenador de UC (incluindo as do tipo projeto, estagio, dissertacao
e tese), relativos a UCs do 1.° e 2.° ciclos e de mestrados integrados (no periodo 2013/18
designado de “R-UC”). Questionario passa também a ser aplicado a UCs de 3.° ciclo.

(ea12) Elaboragéo e introdugéo do “Relatério de Curso — variante anual (RCa)”, como evolugéo
fundida e simplificada dos relatérios, elaborados pelo diretor de curso, relativos a: (1) cursos de
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1.° e 2.° ciclos e de mestrado integrado (no periodo 2013/18 designado de “R-C”); (2) cursos de
3.9 ciclo (no periodo 2013/18 designado de “R-C 3.° ciclo”).

(ea13) Elaboragéo e introdugdo do “Relatério de Curso — variante trienal (RCt)”, como novo
relatério, elaborado pelo diretor de curso, relativos a cursos de 1.°, 2.° e 3.° ciclos e de
mestrado integrado.

(ea14) Elaboragao e introducao do “Relatério de UO — variante ensino (RUOe)”, como evolugao
simplificada do relatério, elaborado pelo membro da Presidéncia de UO com o pelouro do
Ensino, relativo a organizagédo e o funcionamento dos cursos por parte da UO (no periodo
2013/18 designado de “R-CP/UOEI”).

(ea15) Sistematizacao e simplificagao do “Dossier de UC (DUC)”, dotado de novos mecanismos
de planeamento e organizagdo no ambito de UCs (incluindo as do tipo
projeto/estagio/dissertagao/tese) do 1.°, 2.° e 3.° ciclos e de mestrados integrados,
nomeadamente no que diz respeito a articulagdo da variabilidade de UCs ao nivel do com
catalogo de cursos e da garantia de rastreabilidade com acreditagcoes A3ES.

(ea16) Elaboracgao e introdugéo da “Pré-sinalizagao de UC (PreSinUC)”, como novo mecanismo
de indicacdo da necessidade de aplicagdo dos QUCe ou QEPDT para aprofundar a
auscultacao juntos dos estudantes relativa a percegao do ensino e aprendizagem no ambito
das UCs.

(ea17) Evolugado da “Sinalizagao de UC (SinUC)”, dotada de novos mecanismos (baseados em
QRUC-fac, PreSinUC, QUCe, QPEDT, QUCd e resultados escolares) para instruir a decisdo de
desencadear planos de intervencéo ao nivel das UCs (com ou sem AP).

(ea18) Consolidacao da “Auditoria Pedagodgica (AP)”, dotada de novos mecanismos para
envolver estudantes e docentes na analise aprofundada do contexto das UCs com necessidade
de melhorar resultados.

(ea19) Consolidagdo dos mecanismos de monitorizagdo da implementacédo dos planos de
recuperagdo da qualidade expectavel de UCs, decorrente das conclusdes produzidas pelas
auditorias pedagdgicas.

(ea20) Elaboragéo e introdugdo da “Sinalizagdo de Curso (SinC)”, como novo mecanismo de
instrucao da decisdo de desencadear planos de intervengao ao nivel dos cursos.

(ea21) Elaboragao e introdugdo de mecanismos de monitorizagado da implementagéo dos planos
de recuperacgao da qualidade expectavel de cursos, decorrente da sinalizagao de cursos.

(ea22) Elaboragéo e introducdo das “Sugestdes e Reclamagdes (S&R)”, como novo mecanismo

de receg¢ao permanente da percegéao, por parte do estudante e do docente, relativa a qualidade
na vertente do ensino.
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(ea23) Introducdo dos instrumentos e mecanismos de QNE, QRUC-fac, QUCe, QUCd, QC,
RUC, RCa, S&R em todos os cursos ndo conducentes a grau.

(ea24) Evolugdo do mecanismo de “Praticas de Meérito” (desenvolvido originalmente para a
vertente do ensino) por forma a viabilizar a sua replicabilidade a contextos de ensino e
aprendizagem distintos dos quais em que foi reconhecida a sua eficacia, bem como a sua
extensao para as restantes vertentes.

A.3.3 Investigacado e Desenvolvimento

(id1) Elaboracéo e introducdo do “Questionario de Investigacdo — variante investigador (Qli)”,
como novo inquérito, ao investigador, relativo a percegao da investigagao no ambito da unidade
de investigagdo FCT a que esta afiliado.

(id2) Elaboragéao e introdugao do “Questionario de Investigagdo — variante docente (Qld)”, como
novo inquérito, ao docente, relativo a percegdo da investigagdo no ambito da unidade de
investigacdo FCT a que esta afiliado.

(id3) Sistematizacado e simplificacdo da “informacéo de base” utilizada como suporte para a
elaboracgao de relatdrios relativos a qualidade na vertente da investigagao.

(id4) Elaboragdo e introdugdo do “Relatério de Ul (RUI)”, como evolugdo simplificada do
relatorio, elaborado pelo coordenador de unidade de investigacao FCT, relativo a atividade da
unidade de investigacao (no periodo 2013/18 designado de “R-UI”).

(id5) Elaboragédo e introdugdo do “Relatério de UO — variante investigacdo (RUOI)”, como
evolugdo simplificada do relatério, elaborado pelo membro da Presidéncia de UO com o
pelouro da Investigacdo, relativo a investigacdo desenvolvida no &mbito das unidades de
investigacado da UO (no periodo 2013/18 designado de “R-CC/UOEI”).

(ide) Elaboragao e introdugdo das “Sugestées e Reclamagdes (S&R)”, como novo mecanismo
de recegao permanente da percegdo, por parte do investigador e do docente, relativa a
qualidade na vertente da investigagao.

A.3.4 Colaboracéo Interinstitucional e com a Comunidade

(ci1) Sistematizagao e consolidagdo dos indicadores e estatisticas de desempenho institucional,
por forma a monitorizar o impacto da atividade da UMinho, nomeadamente, no ambito da
colaboragéo interinstitucional e com a comunidade e poder integrar a “informacédo de base”
utilizada como suporte para a elaboragéo de relatérios relativos a qualidade nas vertentes do
ensino e da investigagao.

(ci2) Sistematizagao e consolidagao da utilizagcdo dos mecanismos de divulgagéo e publicitagao
de informacgéo relativa ao desempenho da UMinho, por forma a reforgar a imagem institucional
junto do tecido econdmico e da comunidade em geral com vista a potenciar novas
oportunidades de estabelecimento de parcerias.
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(ci3) Alargamento as Unidades Culturais e Diferenciadas da aplicabilidade dos instrumentos e
mecanismos do SIGAQ-UM para a vertente dos servigos.

(ci4) Realizagdo de algumas reunides anuais da CA-SIGAQ com a presenga de membros
convidados oriundos das Unidades Culturais, Diferenciadas e de Interface.

A.3.5 Politicas de Gestao do Pessoal

(gp1) Extrapolagao (assumir as consequéncias) dos resultados produzidos pelos processos de
auditoria pedagoégica no exercicio anual de distribuicdo do servigo docente em cursos
conducentes a grau.

(gp2) Reconhecimento ao nivel da avaliagdo do desempenho dos trabalhadores docentes pelo
desenvolvimento de praticas de mérito replicadas com sucesso em contextos de ensino e
aprendizagem distintos dos quais em que foi reconhecida originalmente a sua eficacia.

(gp3) Extrapolagao (assumir as consequéncias) dos resultados produzidos pelos processos de
auditoria a servicos na afetacdo de trabalhadores TAG aos servicos/fungbes sob a
responsabilidade das Unidades de Servigos em que estao inseridos.

(gp4) Reconhecimento ao nivel da avaliacdo do desempenho dos trabalhadores TAG pelo
desenvolvimento de praticas de mérito replicadas com sucesso em contextos de Unidades de
Servigos distintos dos quais em que foi reconhecida originalmente a sua eficacia.

(gp5) Elaboracéo e introducao das “Sugestdes e Reclamagdes (S&R)”, como novo mecanismo
de recegdo permanente da percegdo, por parte de qualquer trabalhador da UMinho
(independentemente de estar enquadrado pelas carreiras docente, de investigador ou TAG),
relativa a qualidade da Instituicao.

A.3.6 Servicos de Apoio

(sa1) Elaboragéo e introdugédo do “Questionario de Servigo — variante utilizador (QSu)”, como
novo inquérito, ao utilizador (independentemente de ser estudante, docente, investigador,
trabalhador TAG, ou outro), relativo a percegdo da qualidade do servigo prestado no ambito
das unidades de servigo da UMinho.

(sa2) Elaboragao e introdugao do “Questionario de Servigo — variante trabalhador (QSt)”, como
novo inquérito, ao trabalhador TAG, relativo a percegdo da qualidade de funcionamento do

servigo no ambito da unidade de servigos em que esta integrado.

(sa3) Sistematizacao e simplificagdo da “informagédo de base” utilizada como suporte para a
elaboragao de relatdrios relativos a qualidade na vertente dos servigos.

(sa4) Elaboracgdo e introdugdo do “Relatério de Unidade de Servigo (RUS)”, como evolugdo
simplificada do relatério, elaborado pelo dirigente do servigo, relativo a qualidade de
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funcionamento do servigo no ambito da unidade de servigos que dirige (no periodo 2013/18
designado de “Relatério Global de Atividades do Servi¢o” elaborado no @mbito do SIADAP1).

(sa5) Elaboragéo e introdugcéo do “Relatério de UO — variante servigos (RUOs)”, como novo
relatério, elaborado pelo Secretario de UO, relativo a qualidade de funcionamento dos servigos
no ambito da UO.

(sa6) Elaboragéo e introdugédo da “Sinalizagdo de Servigo (SinS)”, como novo mecanismo de
instrucao da decisédo de desencadear planos de intervengao ao nivel dos servigos.

(sa7) Elaboragédo e introdugdo da “Auditoria ao Servigco (AS)”, como novo mecanismo de
instrucao da decisédo de desencadear planos de intervengao ao nivel dos servigos.

(sa8) Elaboragdo e introdugdo de mecanismos de monitorizagdo da implementagdo dos planos
de recuperacao da qualidade expectavel de servigos, decorrente das conclusdes produzidas
pelas auditorias a servigos.

(sa9) Elaboragédo e introducdo das “Sugestbes e Reclamacgdes (S&R)”, como novo mecanismo
de recegdo permanente da percecgdo, por parte do utilizador e do trabalhador do servigo,
relativa a qualidade dos servigos.

(sa10) Alargamento aos servigos prestados pelas UOs da aplicabilidade dos instrumentos e
mecanismos do SIGAQ-UM para a vertente dos servigos.

(sa11) Alargamento as Unidades Culturais e Diferenciadas da aplicabilidade dos instrumentos e
mecanismos do SIGAQ-UM para a vertente dos servigos.

A.3.7 Internacionalizacao

(in1) Sistematizagao e consolidagao dos indicadores e estatisticas de desempenho institucional,
por forma a monitorizar o impacto da atividade da UMinho, nomeadamente, no ambito da
internacionalizagdo e poder integrar a “informacao de base” utilizada como suporte para a
elaboracgao de relatorios relativos a qualidade nas vertentes do ensino e da investigagéao.

(in2) Substituicdo dos questionarios aplicados aos estudantes em mobilidade interna (incoming)
pelos questionarios SIGAQ-UM desenvolvidos para a vertente do ensino, como forma de
percepcionar a qualidade do ensino disponibilizado aqueles estudantes.

(in3) Elaboragédo e introdu¢cdo de uma variante do questionario QSu, em substituigdo dos
questionarios aplicados aos estudantes, docentes, investigadores e trabalhadores TAG em
mobilidade interna (incoming) e externa (outgoing), como forma de percepcionar a qualidade do
servigo prestado pelos SRI.
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A.3.8 Articulacdo com os Orgdos de Governacédo e Gestdo

(og1) Reforgo do envolvimento dos gestores académicos ao nivel das UOs nos instrumentos e
mecanismos do SIGAQ-UM, com a integragcao na CA-SIGAQ dos membros das Presidéncias
das UOs responsaveis pelos pelouros do Ensino e da Investigagado e dos Secretarios das UOs.

(og2) Reforgo do envolvimento dos gestores académicos ao nivel das Unidades de Servigos nos
instrumentos e mecanismos do SIGAQ-UM, com a integragdo na CA-SIGAQ dos dirigentes de
maior grau de cada uma das Unidades de Servigos.

(og3) Intensificagdo da atividade da CA-SIGAQ, concretizando reunides mensais e, algumas,
com cariz setorial em fungdo de cada uma das trés vertentes (ensino, investigacao, servigos)
do SIGAQ-UM.

(og4) Reforgo do papel dos elementos com assento na CA-SIGAQ enquanto promotores da
qualidade no ambito dos contextos em que atuam nas suas unidades e jurisdigbes.

(og5) Alinhamento entre os relatérios anuais de atividades tradicionalmente elaborados sob a
responsabilidade dos varios niveis de gestdo académica (UOs, Unidades de Servigos e Reitor)
e os relatérios promovidos pelo SIGAQ-UM, como forma de garantir uma desburocratizagéo da
gestdo da qualidade, bem como de reforgar a tomada estratégica de decisdo na prossecugao
do plano estratégico de médio prazo e do plano de agdo do quadriénio com base na
informagé&o fornecida pelos instrumentos e mecanismos do SIGAQ-UM.

A.3.9 Participagao das Partes Interessadas

(pa1) Alargamento da representatividade das varias comunidades da UMinho na CA-SIGAQ,
com a presenga de representantes de docentes, investigadores doutorados e trabalhadores
TAG.

(ra2) Realizagao de algumas das reunides mensais da CA-SIGAQ com a presenga de membros
convidados oriundos das Unidades Culturais, Diferenciadas e de Interface.

(ra3) Realizagdo de algumas das reunides mensais com cariz tematico da CA-SIGAQ em locais
acolhidos pelas UOs, por forma a tornar viavel a participagdo, na qualidade de convidado, de
diversas membros da comunidade académica cuja participacdo na discussédo beneficie os
trabalhos da CA-SIGAQ.

(pad) Garantia de participagao de todos os membros das comissdes de curso nos instrumentos
e mecanismos do SIGAQ-UM, nomeadamente no dmbito da elaboragédo dos relatérios RCa e

RCt.

(pa5) Garantia de participagédo de estudantes (inscritos nas UCs em causa) e de docentes (ndo
pertencentes as equipas docentes das UCs em causa) nos processos de auditoria pedagogica.
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(pa6) Garantia do envolvimento de docentes, estudantes, peritos no dominio e futuros
empregadores nas comissdes e grupos de trabalho constituidas para promover a elaboragao
de propostas de novos cursos, bem como para proceder a revisao periodico dos cursos em
funcionamento.

(pa7) Alargamento do SIGAQ-UM a toda a comunidade interna da UMinho com envolvimento na
vertente da investigagcdo, com base nos novos instrumentos e mecanismos do SIGAQ-UM.

(pa8) Alargamento do SIGAQ-UM a toda a comunidade interna da UMinho com envolvimento na
vertente de servigos, com base nos novos instrumentos e mecanismos do SIGAQ-UM.

(pa9) Promocgao do envolvimento de membros externos nos conselhos consultivos das UOs, dos
Centros de Investigagao e dos cursos.

(pa10) Elaboragéao e introdugéo das “Sugestdes e Reclamagdes (S&R)”, como novo mecanismo
de recegdo permanente da percegdo, por parte de qualquer parte interessada (interna ou
externa), relativa a qualidade da Instituicéo.

A.3.10 Sistema de Informacgao

(si1) Evolugdo do moddulo informatico de suporte aos instrumentos do SIGAQ-UM do tipo
questionario, quer no que diz respeito aos que resultam da evolugdo dos inquéritos
desenvolvidos no ambito do 1.° ciclo de certificagdo do SIGAQ-UM (QNE, QUCe, QPEDT,
QUCd, QC), quer em relagao aos novos questionarios desenvolvidos no ambito do 2.° ciclo de
certificagao (QRUC-fac, QRUC-obr, Qli, Qld, QSu, QSt).

(si2) Evolugdo do médulo informatico de suporte a divulgagdo dos resultados decorrentes da
informacgdo produzida pela aplicagdo de questionarios e, no caso da vertente do ensino,
complementada com informacéo relativa aos resultados escolares.

(si3) Evolugdo do moddulo informatico de suporte aos instrumentos do SIGAQ-UM do tipo
relatério, quer no que diz respeito aos que resultam da evolugéo dos relatérios desenvolvidos
no ambito do 1.° ciclo de certificagdo do SIGAQ-UM (RUC, RCa, RUQe, RUI, RUOI, RUS,
RUOeis, RAC), quer em relagdo aos novos relatdrios desenvolvidos no ambito do 2.° ciclo de
certificagao (RCt, RUOs).

(si4) Desenvolvimento de um modulo informatico de suporte ao alinhamento (semi-)automatico
entre relatérios com integracao vertical (RUC/RCa/RUOge, RUI/RUQ;,
RUOe/RUOI/RUOs/ROUeis, RUS/RUOeis/RAC), garantindo um pré-alinhamento com a
estratégia subjacente ao QUAR-UMinho.

(si5) Evolugdo dos moddulos informaticos de suporte aos mecanismos do SIGAQ-UM, quer no
que diz respeito aos que resultam da evolugdo de mecanismos desenvolvidos no ambito do 1.°
ciclo de certificagdo do SIGAQ-UM (DUC, SinUC, AP), quer em relagdo aos novos relatérios
desenvolvidos no ambito do 2.° ciclo de certificagdo (PreSinUC, SinC, SinS, AS, S&R).
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(si6) Evolugdo do modulo informatico de suporte ao processo de gestdo de planos de
recuperacao de UCs, como resultado das auditorias pedagdgicas.

(si7) Desenvolvimento de um mddulo informatico de suporte ao processo de gestdo de planos
de recuperacgao de cursos, como resultado da sinalizagao de cursos.

(si8) Evolugdo do médulo informatico de suporte a monitorizagdo da aplicagao de instrumentos
do tipo questionario e relatorio.

(si9) Desenvolvimento de um maédulo informatico de suporte a gestdo do ciclo de vida do
processo de acreditacdo de cursos conferentes a grau.

(si10) Evolugdo da arquitetura do sistema de informagao académica, incorporando mecanismos
de evolutibildade e interoperabilidade.

(si11) Evolugédo do mddulo informatico de suporte ao processo de gestao de cargos/fungoes.

(si12) Desenvolvimento de um modulo informatico de suporte ao processo de gestdo de
indicadores de desempenho cientifico das Unidades de Investigacdo da FCT.

(si13) Desenvolvimento de um maédulo informatico de suporte ao processo de acreditagdo pela
A3ES de ciclos de estudo.

(si14) Desenvolvimento de interfaces de interoperabilidade com a A3ES para o mddulo
informatico de suporte ao processo de acreditagao pela A3ES de ciclos de estudo.

(si15) Evolugdo do mddulo informatico de suporte ao processo de gestdo de catalogo de cursos.

(si16) Evolugdo do moddulo informatico de suporte ao processo de distribuicdo do servigo
docente.

(si17) Evolugdo do GUI (graphical user interface) da http://intranet.uminho.pt com tecnologia mais
interativa, possibilitando a navegabilidade para detalhar informagéo e permitindo a extragao de
informagéo para tratamento e analise offline.

(si18) Evolugdo do moédulo informatico de dashboards com sinalizacdo de tarefas em curso e
com a disponibilizagdo de um subconjunto agregado de indicadores e estatisticas de
desempenho institucional relativos as vertentes de intervengdo e responsabilidades
correspondentes a cada cargo/fungao.

A.3.11 Publicacdo de Informacéo
(pi1) Sistematizagéo do tipo de informacéo a publicar no portal institucional (http://www.uminho.pt) e
nas partes publica e privada dos portais especializados (http://intranet.uminho.pt, http://alunos.uminho.pt,

http://alumni.uminho.pt, http://elearning.uminho.pt), por forma a tornar mais intuitivo o acesso a grande
quantidade de informacéo institucional que a UMinho publica regularmente.
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(pi2) Reestruturagdo do portal institucional (http://www.uminho.pt) e dos portais especializados
(http://intranet.uminho.pt, http://alunos.uminho.pt, http://alumni.uminho.pt, http://elearning.uminho.pt) em
conformidade com a sistematizagao do tipo de informagao a publicar.

(pi3) Reestruturagao do portal institucional (http://www.uminho.pt) por forma a garantir uma adequada
articulagdo, em termos do tipo e segmentagdo de informagado, com os portais das UOs e
Centros de Investigacao.

(ri4) Criacdo de paginas no portal institucional (http://www.uminho.pt) com descricdo dos diversos
tipos de servigos disponibilizados por cada uma das unidades de servigos.

(pi5) Refor¢o da publicagao e atualizagao regular nos varios portais de indicadores e estatisticas
de desempenho institucional, nomeadamente relativos ao ensino e aprendizagem, investigacao
e desenvolvimento, colaboragao interinstitucional e com a comunidade, internacionalizagao.

(ri6) Reforco da utilizagdo das redes sociais como meio alternativo de publicagdo de informagéao
institucional, nomeadamente de alertas para participagéo nos questionarios do SIGAQ-UM.

A.3.12 Acompanhamento, Avaliacdo e Melhoria Continua do Sistema

(ms1) Organizagdo de um evento anual da CA-SIGAQ, com a duragdo de um dia, com o
objetivo de discutir, de forma aprofundada, quer a melhoria continua do SIGAQ-UM, quer o
cumprimento do plano anual de execugao dos pontos de melhoria.

(ms2) Reestruturagdo do relatério anual sobre o funcionamento do SIGAQ-UM (relatério de
acompanhamento), por forma a retratar todas as areas de analise estipuladas pela A3ES para
o relatério sintese-reflexivo e a descrever o estado de cumprimento dos pontos de melhoria.

(ms3) Atualizagao periddica do anexo 2 do Manual da Qualidade e correspondente publicagao
numa pagina do portal institucional (http://www.uminho.pt) na area dedicada a Qualidade, para que
possa constituir um instrumento permanentemente util a toda a comunidade UMinho no acesso
a Despachos, Circulares e outra documentagdo relacionada com gestdo da qualidade e
processos de garantia da qualidade.

(ms4) Institucionalizagdo de auditorias internas anuais ao SIGAQ-UM desempenhadas por
iniciativa e sob a responsabilidade do GAC.

A.3.13 Ao Nivel da Instituicao

(mi1) Reforgo da incorporagdo, de uma forma sistematica, dos resultados e conclusbes obtidos
pelos relatérios sintese-reflexivos e pelos processos de auditoria pedagdgica e de sinalizagao
de cursos nos processos formais de criagao, revisdo e extingao de ciclos de estudos.

(mi2) Promogao da qualificagdo pedagdgica dos docentes, nomeadamente em fungdo das

caracteristicas dos novos publicos da UMinho e das novas tecnologias educativas, através do
Centro IDEA.
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(mi3) Reforgo da carreira de investigador, através da contratacdo de novos investigadores
doutorados para os diversos centros de investigagdo da UMinho, e elaboragao e introdugéo do
Regulamento de Avaliacdo e Desempenho dos investigadores (RADI).

(mi4) Evolucao do sistema de avaliagdo dos docentes, por forma a reconhecer o seu contributo,
nomeadamente, em relagao a articulagao entre o ensino e a investigagao.

(mi5) Evolugao e consolidagéo do plano anual de formacgao e qualificagdo do pessoal TAG.

(mi6) Atualizagdo da composi¢cao da Comissao Coordenadora da Avaliagao Institucional (CCAl),
constituida em 2017 para proceder a coordenagao estratégica do processo de auto-avaliagao
institucional junto da A3ES, por forma a que a implementagdo dos aspetos de melhoria da
UMinho referidos anteriormente possa ocorrer em estreita articulagdo com todos 6rgaos e
estruturas da UMinho.
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Anexo 4: Indicadores SIGAQ-UM

Tendo em conta que as tabelas de indicadores incluidas neste anexo seréo objeto de evolugao
préxima no ambito dos pontos pq9 e si18 do plano de ag¢des de melhoria (ver anexo 3),
enquadradas nas medidas de operacionalizagao relativas a Qualidade Institucional do plano de
acgao para o quadriénio, foi opgao manté-las, nesta versdo do MQ.
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- esta pagina foi deixada deliberadamente em branco -
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Campo de analise

Sub-campo Indicador Descri¢ao Resp.
Ensino
Oferta formativa Grau de diversificagao da oferta N° e proporgao relativa de cursos de 1°, 2° e 3° ciclos, CETs, cursos de pos-graduacao, efc. SAUM
Qualificagdo da Candidatos/vaga N° de candidatos a cada curso/ n°® de vagas a concurso, por fase de colocagdes. SAUM
procura Candidatos em 12 opgéo/vaga N° de candidatos em 12 opg&o a cada curso, na 12 fase/ n° de vagas a concurso SAUM
Colocados/vaga (%) N° de candidatos colocados em cada curso no total das fases/ n° de vagas a concurso. SAUM
Colocados em 12 opgdo/vaga N° de candidatos colocados em 12 opgdo, em cada curso, no total das fases/ n° de vagas a concurso. SAUM
Classificagdes de ingresso Classificagdes minima, média e maxima de ingresso em cada curso. SAUM
Grau de mobilidade dos estudantes Estudantes admitidos através de transferéncia, mudanga de curso ou reingresso / total de estudantes admitidos (%). SAUM
Corpo discente Estudantes inscritos N° de inscritos por curso (por ano curricular e total). Totais por area do conhecimento e para a UM, por ciclo de estudos. SAUM
Origem geogréfica Distribuigéo percentual de inscritos/ Distrito de proveniéncia. SAUM
Distribui¢&o por sexo Distribuicdo percentual de estudantes inscritos/ sexo, para cada curso, por area do conhecimento e para a UM. SAUM
Trabalhadores-estudantes Percentagem de trabalhadores-estudantes em cada curso, por area do conhecimento e para a UM. SAUM
Imputagéo por unidade organica N°de estudantes imputados a cada unidade orgénica, em termos de estudantes -equivalente de acordo com o grau de SAUM
intervencdo da unidade em cada curso.
Organizag&o do Grau de definigdo dos objetivos Grau de discriminagéo dos objetivos de formagao (competéncias) do curso e das respetivas unidades curriculares. C.Pedagogico
ensino Grau de articulagéo curricular Grau de adequagéo dos processos de articulagao transversal e vertical do curriculo. C.Pedagogico
Grau de adequagéo das metodologias Grau de adequagéo das metodologias de ensino ao desenvolvimento de aprendizagens e competéncias académicas e C.Pedagogico
de ensino profissionais.
Grau de integragéo da investigagao no Grau de suporte da investigagdo ao ensino, traduzida no n° de projetos de investigagdo com envolvimento de estudantes, n° C.Pedagogico
ensino (1° e 2° ciclos) de projetos de ID com ligagéo a tematicas das unidades curriculares e n° de seminarios dirigidos aos estudantes.
Eficiéncia Taxas de sucesso escolar Percentagem de estudantes que transitam de ano, por curso e ano curricular, por area do conhecimento e total para a UM. SAUM
formativa Taxas de abandono Percentagem de estudantes que abandonam o curso. SAUM
Tempo médio de conclus&o do curso N° médio de anos que os graduados, em cada ano académico, levaram a concluir o curso. SAUM
Distribui¢&o por tempo de conclusao Numero e distribuigdo percentual de graduados que concluiram o curso em n, n+1, n+2 ou mais de n+2 anos (n = n° de anos SAUM
curriculares do curso).
Insercéo Grau de empregabilidade Percentagem de graduados que se encontram empregados ao fim de 1 ano, 2 anos e 5 anos apds a conclusao do curso. SGAQ
profissional dos Correlago formag&o-emprego Percentagem de graduados empregados que trabalham em setores de atividade relacionados com a area de formag&o. SGAQ
graduados Nivel médio de remuneragdes Nivel médio das remuneragdes auferidas pelos graduados da UM. SGAQ
Apoio social Bolsas e empréstimos Percentagem de estudantes beneficiarios de bolsa de estudos ou de empréstimo. Valor médio das bolsas € empréstimos. SASUM
Alojamento Percentagem de estudantes alojados em residéncias universitarias; grau de resposta a procura (estudantes SASUM
alojados/candidatos a alojamento).
Apoio médico e psicoldgico Grau de acessibilidade a apoio médico ou psicoldgico. N° de estudantes atendidos. SASUM
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Campo de analise

Sub-campo Indicador Descri¢ao Resp.
Investigagao
Organizagéo e nivel  Unidades de ID reconhecidas N° de unidades de investigagdo reconhecidas pela FCT e respetivas classificagdes obtidas na avaliagéo internacional. Reitoria
de atividade Envolvimento do pessoal docente Percentagem de pessoal docente inserido em: unidades de ID reconhecidas e unidades com classificagdo Excelente/MB. C.Cientifico/Reitoria
Investigadores em tempo completo Investigadores em tempo completo / total de investigadores ETI. Discriminag&o por contratados, pds-dout., bolseiros, etc. C.Cientifico/Reitoria
Estudantes de doutoramento N° de estudantes de doutoramento. Racio doutorandos / investigador doutorado. C.Cientifico/SAUM
Projetos em parceria N° de projetos de ID desenvolvidos com base em parcerias com instituigdes nacionais e internacionais. C.Cientifico/Reitoria
Receitas de ID Receitas anuais para ID, por fonte de financiamento. Racio financiamento / investigador doutorado (ETI). Idem, para C.Cientifico/Reitoria
financiamento contratualizado.
Produgdo cientifica  Teses de doutoramento N° de doutoramentos concluidos em cada ano. Racio doutoramentos / docente doutorado. C.Cientifico/SAUM
Publicacdes N° de publicagdes por tipo de publicagdo. Fatores de impacto. Racios por investigador doutorado. C.Cientifico
Prémios e distingdes N° de prémios e distingdes recebidos em cada ano. C.Cientifico
Valorizagéo do Patentes N° de patentes registadas. Patentes transferidas para spin-offs ou cedidas para exploragao. Reitoria
conhecimento Empresas criadas N° de spin-offs, start-ups e outras empresas criadas. Reitoria
Interagéo com a Sociedade
Agéo instituciqnal Relagdes institucionais no Pais Relagdes institucionais de &mbito local, regional e nacional (protocolos, acordos, associagdes, consarcios, projetos, efc.). Reitoria
no meio exterior Projetos de prestagao de servigos N° de projetos de prestagao de servigos especializados. Receitas geradas e overheads. Peso percentual no orgamento. uo
Conferéncias N° de conferéncias, seminarios e outros encontros de interesse para a sociedade, organizados em cada ano. uo
Acdo cultural e artistica N° de eventos de natureza cultural e artistica, por tipo de acao. uo
Acéo desportiva N° de eventos desportivos e de campeonatos organizados pela UM. SASUM
Internacionalizagao
Internacionalizagdo  RelagBes institucionais internacionais Relagdes institucionais de ambito internacional (protocolos, acordos, associagdes, consorcios, etc.) SRI
Projetos de ensino internacionais N° e caracterizagdo de cursos em rede com instituicdes estrangeiras. Coordenagdes e parcerias Erasmus Mundus. SRI
Projetos de ID internacionais N° e caracterizagdo de projetos de ID internacionais. C.Cientifico/Reitoria
Cursos internacionais N° de cursos internacionais avangados e n° de participantes. uo
Estudantes estrangeiros Percentagem de estudantes estrangeiros inscritos na UM, por ciclo de estudos. SAUM
Mobilidade de estudantes N° de estudantes da UM no estrangeiro e n° de estudantes estrangeiros na UM, no ambito de programas de mobilidade. SRI
Mobilidade de docentes/investigadores N° de docentes e investigadores da UM no estrangeiro e de docentes e investigadores estrangeiros na UM, no &mbito de SRI

programas de mobilidade.
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Sub-campo Indicador Descrigao Resp.
Recursos humanos
Pessoal docente Docentes doutorados Percentagens de pessoal docente ETI e pessoal de carreira com o grau de doutor (por area do conhecimento e total UM). C.Cientifico
C.Cientifico
Estudantes / docente Récios estudantes / docente ETI; estudantes / docente doutorado ETI C.Pedagogico
Insergdo em unidades de ID Percentagem do pessoal docente de carreira inserido em unidades de ID reconhecidas pela FCT. C.Cientifico
Formagao pedagogica dos docentes Percentagem de docentes que frequentou pelo menos uma agéo de formagdo pedagégica em cada ano. C.Pedagogico
Pessoal ndo Formagao académica Percentagem de pessoal ndo docente com formagao superior. UO/DRH
docente Pessoal ndo docente / docente Récios pessoal ndo docente / docente e pessoal de apoio técnico-administrativo / docente. UO/DRH
Estudantes / ndo docente Récio estudantes / pessoal ndo docente. C.Pedagogico
Formacao do pessoal ndo docente Percentagem de pessoal ndo docente que frequentou pelo menos uma agao de formagao em cada ano. UO/DRH
Recursos materiais e financeiros
Recursos fisicos InstalagGes — Area util Area (il total. Racios de area académica (m? estudante) e area para investigagao (m?investigador doutorado). ST/Reitoria
Equipamento informatico N° de computadores disponiveis. Racios computador/trabalhador (docente ou ndo docente) e computador/ estudante uo
Acervo documental N° de livros, revistas, teses e outras fontes documentais disponiveis fisicamente ou on-line. SDUM
Acessibilidade as TIC e Internet Percentagem de area fisica com acesso wireless a Net. Percentagem de docentes, trabalhadores e estudantes com acesso a SDUM
Net.
fRecurSQS Fontes de financiamento Valor da receita e sua discriminag&o percentual por fontes de financiamento. Administrador
inanceiros

Estrutura do orgamento de despesa

Valor da despesa e sua discriminagao percentual por grandes rubricas (investimento, pessoal, funcionamento corrente, areas
estratégicas).

Administrador

Custos unitarios Valor do custo/ estudante e da despesa em investigacdo/investigador doutorado, com base em modelo de imputagao global Reitoria
para a UM.
Sistema da Qualidade
Siste_ma da Grau de institucionalizagdo do sist. de Grau de desenvolvimento do sistema interno de garantia da qualidade, expresso na explicitagdo de uma estratégia para a CA-SIGAQ
qualidade garantia interna da qualidade qualidade que promova a avaliagéo sistematica e consequente de todas as atividades e agentes.
Grau de participagédo dos agentes Grau de participagédo de docentes, estudantes e trabalhadores nos processos de garantia da qualidade e de revisdo da SGAQ
respetiva estratégia.
Acompanhamento externo Percentagem de cursos em que estdo constituidas comissdes externas de acompanhamento e aconselhamento. C.Pedagogico
Avaliagdo externa Grau de envolvimento em exercicios de avaliagéo nacionais e internacionais. SGAQ
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