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Nota Metodologica sobre o
Relatério Power Bl de divulgacao de resultados do
Questionario do Estudante Internacional

1. Enquadramento

O Sistema Interno de Gestdo da Qualidade da UMinho (SIGAQ-UM), certificado pela Agéncia de Avaliacdo e
Acreditacéo do Ensino Superior (A3ES) no ambito das competéncias estabelecidas pelo Decreto Lei n.° 369/2007
de 5 de Novembro, contempla o Questionario do Estudante Internacional (QEIl) que pretende recolher a percecédo
dos Estudantes Internacionais sobre o alojamento, a adaptacdo académica, a adaptacédo social e cultural, o
suporte institucional e a experiéncia global na UMinho. O QEI é aplicado aos estudantes internacionais inscritos
no primeiro ano curricular no ano letivo em analise

O relatorio Power Bl disponibiliza uma leitura agregada dos resultados ao nivel da UMinho, permitindo caracterizar
os respondentes, analisar as trés dimensdes de andlise (adaptacdo académica, adaptacédo social e cultural e
suporte institucional) e acompanhar a experiéncia global do Estudante Internacional na UMinho.

Esta nota metodoldgica define o ambito da analise, as regras de tratamento dos dados e a metodologia de calculo
dos indicadores, contribuindo para a consisténcia dos resultados apresentados e para a sua adequada
interpretacao.

2. Unidade de analise e fonte de dados

A populacao abrangida corresponde aos estudantes Internacionais inscritos no primeiro ano curricular, no ano
letivo em analise e para os quais nao foi aplicado em momento anterior o QEI. Para os indicadores de participacao
e de caracterizacéo, a unidade de analise € o Estudante elegivel ou o respondente, consoante o indicador.

O relatorio combina duas fontes de informac&o: os dados institucionais, utilizados para determinar o nimero total
de Estudantes Internacionais e os Estudantes elegiveis, e os dados resultantes da aplicacdo do QEl, utilizados
para calcular o numero de respostas, caracterizar os respondentes e analisar as respostas ao questionario.

Para efeitos de analise, as questdes fechadas de avaliacdo sdo organizadas em trés dimensdes, correspondentes
as seguintes seccdes do questionario:
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¢ Adaptacao académica: qualidade do ensino, disponibilidade dos docentes, acompanhamento das aulas,
acesso a materiais e recursos e disponibilidade da Direcao do curso.

* Adaptacao social e cultural: acolhimento pela comunidade académica, interacdo com outros estudantes
internacionais, relacionamento com os colegas, adaptacao a cultura local e participacdo em atividades
sociais e culturais.

e Suporte institucional: clareza da informac&o nos portais institucionais, orientacao sobre aspetos praticos
da vida em Portugal, programa de mentorias e disponibilidade dos servicos de apoio aos estudantes.

As questdes destas dimensdes e a avaliacao global da experiéncia utilizam a seguinte escala de resposta: “1-
Péssimo”, “2- Mau”, “3 - Razoavel”, “4- Bom" e “5- Excelente”, acrescida da opc¢ao “Sem opinido/N&o aplicavel
(SO/NA)".

Os resultados sao apresentados por ano letivo. A evolucdo temporal considera os trés anos letivos mais recentes
disponiveis no relatdrio. As respostas “Sem opinido/Nao aplicavel (SO/NA)” sao apresentadas nas distribuicoes
da escala, mas sdo excluidas das médias e dos indices de satisfacéo.

3. Indicadores e metodologia de calculo

iQEIO1 —Estudantes Internacionais (n2)

Caracteristicas Descricao

Definicao Mede o numero de Estudantes Internacionais inscritos na UMinho, independentemente
do ano curricular em que esta inscrito, no ano letivo selecionado.

Formula de calculo/métrica Somatorio do nimero de Estudantes Internacionais inscritos no periodo em analise

Unidade de medida Numero

Periodo de referéncia Ultimos 3 anos letivos
Fonte Sistema de Informacao da Universidade do Minho - informacao académica
Observacoes -

iQEIO2 —Estudantes elegiveis (n?)

Caracteristicas Descricao

Definicdo Mede o numero de Estudantes Internacionais inscritos no primeiro ano curricular,
abrangidos pela aplicacao do QEL.

Formula de calculo/métrica Somatorio do nimero de Estudantes Internacionais inscritos no primeiro ano curricular,
abrangidos pela aplicacao do QEI, no periodo em analise

Unidade de medida Numero

Periodo de referéncia Ultimos 3 anos letivos

Fonte Sistema de Informacao da Universidade do Minho - informac&o académica
Observacoes -
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iQEIO3 —-Taxa de resposta (%)

Caracteristicas
Definicao

Formula de calculo/métrica
Unidade de medida

Periodo de referéncia

Fonte

Observacoes

Descricao

Mede a percentagem de questionarios respondidos pelos Estudantes elegiveis a
aplicacao do QEL.

(somatdrio de questionarios respondidos/ nimero de estudantes elegiveis) x 100.
Percentagem

Ultimos 3 anos letivos

Sistema de Informacao da Universidade do Minho - resultados da aplicacdo do QEI

iQEIO4 — Caracterizacao dos respondentes (%)

Caracteristicas
Definicao

Férmula de calculo/métrica
Unidade de medida

Periodo de referéncia

Fonte

Observacoes

Descricao

Mede a percentagem de respostas ao QEl considerando o grau académico, o regime de
frequéncia e o pais de nacionalidade.

(numero de respostas por tipo de analise/numero total de respostas) x 100.

Numero e Percentagem

Ultimos 3 anos letivos

Sistema de Informacao da Universidade do Minho - resultados da aplicacao do QEI

iQEIO5 - Tipologia de alojamento (%)

Caracteristicas
Definicao

Férmula de calculo/métrica
Unidade de medida

Periodo de referéncia

Fonte
Observacoes

Descricao

Mede a distribuicdo das respostas pelas tipologias de alojamento identificadas no
questionario.

(numero de respostas por modalidade/numero total de respostas a questao sobre
alojamento) x 100.

Percentagem

Ultimos 3 anos letivos

Sistema de Informacao da Universidade do Minho - resultados da aplicacao do QEIl

iQEI06 — indice de satisfacdo por dimensio (%)

Caracteristicas
Definicao

Formula de calculo/métrica

Unidade de medida
Periodo de referéncia
Fonte

Observacoes
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Descricao

Mede o nivel de satisfacdo dos Estudantes que participaram no QEl relativamente as
dimensdes “Adaptacdo académica”, “Adaptacado cultural e social” e “Suporte
institucional” expresso em percentagem da amplitude da escala de resposta, através
da transformacao linear, obtido a partir da média das respostas as dimensodes
identificadas.

((Valor médio da satisfacao por dimenséo - 1) / (5-1)) x100, em que 1 corresponde ao
valor minimo da escala e 5 ao valor maximo da escala de resposta ao questionario.
Percentagem

Ultimos 3 anos letivos

Sistema de Informacao da Universidade do Minho - resultados da aplicacédo do QEI

0 indice de Satisfacao representa a posicdo da media das respostas validas na
amplitude da escala de avaliacéo, ap6s a sua transformacao linear para uma escala de
0% a 100%. Nesta transformacao, 0%, 25%, 50%, 75% e 100% correspondem,
respetivamente, as categorias “Péssimo”, “Mau”, “Razoavel”, “Bom” e “Excelente”.
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iQEIO7 — Experiéncia positiva na UMinho (%)

Caracteristicas
Definicao

Férmula de calculo/métrica

Unidade de medida
Periodo de referéncia
Fonte

Observacoes

Descricao

Mede a proporcédo de respostas na escala de resposta “3 — Razoavel”, “4 - Bom” e
“5 - Excelente” na avaliacdo global da experiéncia na UMinho, considerando no
denominador a totalidade das respostas registadas, incluindo a opcdo “Sem
opinido/Nao aplicavel (SO/NA)".

(numero de respostas na escala de resposta “3 — Razoavel”, “4 - Bom” e

“5 - Excelente” / numero total de respostas) x 100.

Percentagem

Ultimos 3 anos letivos

Sistema de Informacao da Universidade do Minho - resultados da aplicacdo do QEI

iQEIO8 — Recomendacao da UMinho (%)

Caracteristicas
Definicao

Formula de calculo/métrica
Unidade de medida

Periodo de referéncia

Fonte

Observacoes

Descricao

Mede a proporcédo dos Estudantes que participaram no questionario e que
recomendam frequentar a UMinho.

(numero de respostas na opcao “Sim” /numero total de respostas) x 100.
Percentagem

Ultimos 3 anos letivos

Sistema de Informacao da Universidade do Minho - resultados da aplicacdo do QEI

iQEIO9 - Distribuicao tematica dos comentarios (%)

Caracteristicas
Definicao

Formula de calculo/métrica

Unidade de medida
Periodo de referéncia
Fonte

Observacoes
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Descricao

Mede a distribuicdo dos comentarios registados nas perguntas sobre aspetos positivos
e aspetos a melhorar pelas categorias tematicas definidas para analise.

(numero de comentarios classificados na categoria/numero total de comentarios na
respetiva questao)x 100.

Percentagem

Ultimos 3 anos letivos

Sistema de Informacao da Universidade do Minho - resultados da aplicacéo do QEI
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