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Em alinhamento com o Despacho n.° 2836-A/2020 dos Gabinetes das Ministras da
Modernizacdo do Estado e da Administracdo Publica, do Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Social e da Saude (Diario da Republica n.® 43/2020, Série Il de 2 de margo) e com o Plano de
Contingéncia Interno COVID-19 da Universidade do Minho (UMinho) (Despacho RT-21/2020 de
3 de marco), a Direcdo de Tecnologias e Sistemas de Informacao (DTSI) e os Servicos de
Comunicacdes (SCom) colocaram em acdo, a partir do dia 9 de marco, um plano de
contingéncia que visa a capacitacao tecnologica da UMinho para o regime de teletrabalho, no
que diz respeito a necessidades computacionais e de comunicacdo de dados das Unidades
Organicas (UO), das Unidades de Servicos (US) e das Unidades Culturais (UCult).

Este plano de contingéncia esta organizado em trés fases: (1) intervencdo nas infraestruturas
computacionais e de comunicacdes de dados para preparar o teletrabalho; (2) suporte das
Unidades que necessitam de colocar trabalhadores em regime de teletrabalho; (3) suporte das
Unidades que garantem servicos minimos para preparacao para o cenario provavel de
agravamento da pandemia COVID-19.

Enquadradas na fase 1 do plano de contingéncia DTSI/SCom, durante a semana de 9 a 13 de
marco, foram executadas as seguintes acoes:

(1) Configuracdo de extensdo do servico de VPN (Virfual Private Networking para reforcar a
capacidade de teletrabalho a partir de acessos remotos com ligacGes seguras em termos de
ciberseguranca.

(2) Intensificacdo da monitorizacdo do trafego de dados e alteracdo das estratégias de gestdo
para priorizar servicos de suporte a tecnologias de videoconferéncia, nomeadamente no ambito
do ensino mediado por tecnologia e de reunides distribuidas.

(3) Reconfiguracao das estratégias de gestdo do centro de processamento de dados (dafa
center) da UMinho para disponibilizar espaco de acolhimento a dados criticos durante, pelo
menos, este periodo de emergéncia de Saude Publica.

(4) Extensdo do servico de autenticacdo federada (associadas as contas de correio eletronico
institucional) dos docentes, dos investigadores e dos trabalhadores TAG com a cloud da
Microsoft por forma a ativar os servicos Office365 (www.office365.com), nomeadamente a
utilizacdo da ferramenta de trabalho colaborativo TEAMS e a possibilidade de alojamento de
1TBytes dados por utilizador no servico OneDrive.

Considerando o teor dos Despachos RT-27/2020 de 15 de marco e RT-28/2020 de 16 de
marco, que fixa os procedimentos a adotar na UMinho para aplicacao do regime de teletrabalho,
em consonancia com o Decreto-Lei n® 10-A/2020, de 13 de marco, que estabelece as medidas
extraordinarias e de carater urgente de resposta a situacao epidemiologica do novo coronavirus
- COVID -19, a DTSI e os SCom vao iniciar esta semana as fases 2 e 3 do seu plano de
contingéncia.

Determino:

(1) A possibilidade dos Presidentes e Secretarios das UO alojarem, em conjunto, até 100 GBytes
de dados criticos no centro de processamento de dados da UMinho para acesso remoto
autenticado durante, pelo menos, este periodo de emergéncia de Saude Publica. Para isso, é



necessario que, até as 17:00 do dia 17 de margo, os Secretérios das UO que pretendam
beneficiar deste servico notifiquem por email o Diretor da DTSI (filipe@reitoria.uminho.pt) e o
Diretor dos SCom (nelson@scom.uminho.pt) simultaneamente.

(2) As UO que pretendam beneficiar do servico referido no ponto (1), devem indicar o contacto
do especialista de informatica (caso exista), ou do técnico de informatica (caso nédo exista
especialista de informatica) que esta afeto a UO para que seja possivel a articulacao das acdes
de replicacdo dos dados criticos e de operacionalizacdo dos acessos remotos autenticados.

(3) A realizacdo de uma reunido com a presenca dos Diretores da DTSI e SCom e os
especialistas de informatica indicados pelas UO, as 10:00 do dia 18 de marco, através o servico
de videoconferéncia Colibri disponibilizado pela FCCN (www.fcen.pt/colaboracao/colibri).
(4) As UO que pretendam beneficiar do servigo referido no ponto (1) e que nao tenham afetos
especialistas de informatica ou técnicos de informatica devem fazer-se representar na reuniao
referida no ponto (3) pelo Secretario de UO.

(5) A possibilidade de serem disponibilizados, durante este periodo de emergéncia de Saude
Publica, um numero limitado de equipamentos de suporte ao regime de teletrabalho aos
trabalhadores TAG das UO, das US e das UCult que desempenhem fungdes que garantam
servicos essenciais identificados pelos respetivos dirigentes (ponto 2 do Despacho RT-28/2020
de 16 de marco). Para isso, é necessario que, até as 17:00 do dia 17 de marco, os dirigentes
das UO, das US e das UCult que pretendam beneficiar deste suporte notifiguem por email o
Diretor da DTSI (filipe@reitoria.uminho.pt) e o Diretor dos SCom (nelson@scom.uminho.pt)
simultaneamente, apresentando uma lista priorizada de trabalhadores.

(6) A necessidade de configurar acessos remotos especiais em termos de ciberseguranca aos
trabalhadores TAG que garantem servicos minimos capazes de assegurar o funcionamento
basico da UMinho (ponto 8 do Despacho RT-27/2020 de 15 de margo) no cenario provavel de
agravamento da pandemia COVID-19. A DTSI e os SCom operacionalizardo este servico junto
das US que sejam identificadas para tal pelo Administrador.
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