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1. Introducéao

O presente Plano descreve os procedimentos a adotar perante um docente, estudante, investigador, trabalhador ou visitante,
doravante designados genericamente por “Individuo com Sintomas” (caso suspeito de infecdo pelo novo Coronavirus SARS-
CoV-2, agente causal da COVID-19).

Este Plano pode ser atualizado a qualquer momento, tendo em conta a evolugcdo do quadro epidemiolégico da COVID-19.

As situacdes nao previstas neste Plano devem ser avaliadas caso a caso pela Comissao de Elaboracéo e Gestao do Plano de
Contingéncia Interno COVID-2019 da Universidade do Minho, nomeada pelo Despacho RT-21/2020.

A definicao apresentada na tabela 1 é baseada na informacao disponivel, a data, no Centro Europeu de Prevencéo e Controlo
de Doenca Transmissiveis (ECDC), e é a adotada pela Universidade do Minho.

Tabela 1. Critérios clinicos e critérios epidemiolégicos.

Critérios clinicos Critérios epidemiolégicos

Historia de viagem para areas com transmissdo comunitaria ativa' nos 14 dias antes do inicio de
Infecéo respiratoria sintomas.

aguda (febre ou tosse ou

ou dificuldade e Contacto com caso confirmado ou provavel de infecdo por SARS-CoV-2/CQVID-19, nos 14 dias antes
respiratoria) do inicio dos sintomas.

requerendo ou nao ou

hospitalizagao. Profissional de saude ou pessoa que tenha estado numa instituicao de satde onde sdo tratados

doentes com COVID-19.

Caso apareca algum dos sintomas referidos (no proprio ou nos seus conviventes), ndo se desloque a Universidade do Minho,
(incluindo as Residéncias Universitarias) nem aos servicos de saude. Ao invés, ligue para a linha saude 24 (808 24 24 24),
siga as orientacdes que lhe forem transmitidas e informe a chefia direta (Eliana Barros no caso de trabalhadores do
Departamento Alimentar ou Isabel Baido no caso de trabalhadores do Departamento de Apoio Social ou no caso de estudantes
e visitantes) através dos contactos apresentados no Anexo |.

Caso apareca algum dos sintomas referidos (no préprio ou nos seus conviventes) e se encontre nas Residéncias Universitarias
da Universidade do Minho, devera de imediato contactar a rececdo da residéncia em causa (Anexo 1), e seguir os
procedimentos e as informacdes que lhe forem transmitidas.

2. Procedimentos especificos

Este plano define os seguintes procedimentos:

—  Procedimentos perante um Caso Suspeito (ponto 8);

—  Procedimentos perante um Caso Suspeito Validado (ponto 9);

—  Procedimento de Vigilancia de Contactos Proximos (ponto 10);

—  Processo de Alerta e Comunicacao Interna (ponto 11);

— Processo de Registo de Contactos com o Caso Suspeito (ponto 12).

1 Consulte a informacéo atualizada das areas afetadas pelo COVID-19 em https://www.dgs.pt/corona-virus.aspx



3. Responsabilidades

Principais responsabilidades inerentes a este plano:

— Todos os “Individuos com Sintomas” de doenca e ligacao epidemiolégica compativeis com a definicdo de caso possivel
de COVID-19, que sejam estudantes ou visitantes e que se encontrem nas Residéncias Universitarias da Universidade
do Minho, devem reportar, por via telefonica, a situacao a rececéo (Anexo |).

— Todos os “Individuos com Sintomas” de doenca e ligacao epidemiolégica compativeis com a definicao de caso possivel
de COVID-19, que sejam trabalhadores da Universidade do Minho e que se encontrem nas Residéncias Universitarias
devem reportar, por via telefénica, a chefia direta (Anexo I).

— Sempre que for reportada uma situacdo de “Individuo com Sintomas” a rececao, esta devera de informar, de imediato,
o Administrador dos Servicos de Accdo Social da Universidade do Minho (Anexo 1);

— O rececionista/seguranca informa a area de isolamento mais proxima disponivel bem como o respetivo circuito para a
ela aceder;

— O rececionista/seguranca acompanha o “Individuo com Sintomas” no percurso até a area de isolamento e, se
necessario, encaminha e acompanha o INEM até aquela area;

— A chefia direta indica um trabalhador que preste assisténcia telefonica ao “Individuo com Sintomas” (trabalhador,
estudante e visitante) durante o periodo de isolamento.

4. Areas de “isolamento” e circuitos até &s mesmas

A colocacao de um “Individuo com Sintomas” numa area de isolamento visa impedir que outros individuos possam ser
expostos e infetados. Tem como principal objetivo evitar a propagacdo da doenca transmissivel nas Residéncias da
Universidade do Minho e na comunidade.

As areas de isolamento tém como finalidade evitar ou restringir o contacto direto dos restantes individuos com o individuo
doente (com sinais e sintomas e ligacdo epidemiolégica compativeis com a definicdo de caso suspeito, critérios referidos no
ponto 1) e permitir um distanciamento social deste, relativamente aos restantes individuos.

As areas de isolamento tém ventilacao natural, ou sistemas de ventilacdo mecanica, e possuem revestimentos lisos e lavaveis.
Estas areas estdo equipadas com: telefone; cadeira ou marquesa (para descanso e conforto do “Individuo com Sintomas”,
enquanto aguarda a validacdo de caso e o eventual transporte pelo INEM); kit com agua e alguns alimentos nao pereciveis;
contentor de residuos (com abertura ndo manual e saco de plastico); solucao antisséptica de base alcodlica (disponivel no
interior e a entrada desta area); toalhetes de papel; mascara(s) cirdrgica(s); luvas descartaveis; termometro. Nestas areas,
ou proximo destas, deve existir uma instalacao sanitaria devidamente equipada, nomeadamente com doseador de sabZo e
toalhetes de papel, para a utilizacao exclusiva do “Individuo com Sintomas”.

No Anexo Il apresenta-se a localizacdo das areas de isolamento. Os rececionistas/segurancas conhecerdo os circuitos a
privilegiar quando um “Individuo com Sintomas” se dirige para uma area de isolamento. Na deslocacao do “Individuo com
Sintomas”, devem ser evitados os locais de maior aglomeracao de pessoas/trabalhadores nas instalacoes.

5. Disponibilizacdo de equipamentos e produtos

A Universidade do Minho compromete-se a disponibilizar os seguintes equipamentos e produtos:

— Solucao antisséptica de base alcoolica em sitios estratégicos (ex. zona de refeicdes, registo biométrico, areas de
“isolamento”), conjuntamente com informacéo sobre os procedimentos de higienizacdo das maos;

— Mascaras cirargicas para utilizacao do Trabalhador com Sintomas (caso suspeito);
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— Mascaras cirrgicas e luvas descartaveis, a utilizar, enquanto medida de precaucdo, pelo(s) seguranca(s) que
acompanhe(m);

— Toalhetes de papel para secagem das maos, nas instalacdes sanitarias e noutros locais onde seja possivel a higienizacao
das méaos;

—  Contentor de residuos com abertura nao manual e saco plastico.

6. Informacéo e formacéo

A Universidade do Minho e os Servicos de Accao Social da Universidade do Minho comprometem-se a:

— Divulgar o Plano de Contingéncia especifico a todos os elementos da Comunidade Académica, nomeadamente na pagina
https://www.uminho.pt/PT/viver/COVID-19/;

— Esclarecer os elementos da Comunidade Académica, mediante informacao precisa e clara, sobre a COVID-19 de forma
a, por um lado, evitar 0 medo e a ansiedade €, por outro, estes terem conhecimento das medidas de prevencédo que
devem instituir;

— Informar a Comunidade Académica e formar os trabalhadores quanto aos procedimentos especificos a adotar perante
um caso suspeito.

7. Diligéncias a efetuar na presenca de “Individuos com Sintomas” de infecdo por SARS-CoV-2

A Universidade do Minho e os Servicos de Accao Social da Universidade do Minho comprometem-se a:

— Acionar o Plano de Contingéncia para COVID-19;
— Confirmar a efetiva implementacao dos procedimentos especificos previstos no Plano de Contingéncia para COVID-19;

—  Procurar manter atualizada a informacao sobre COVID-19, na pagina https://www.uminho.pt/PT/viver/COVID-19/, de
acordo com o disponibilizado pela Direcao-Geral da Satde, Autoridade de Saude Local e meios de comunicacao oficiais.

8. Procedimentos num Caso Suspeito

No Anexo Il apresenta-se o fluxograma a seguir numa situacao de “Individuo com Sintomas” de COVID-19. Neste ponto
descreve-se 0s passos a seguir.

Qualquer “Individuo com Sintomas” de COVID-19 e ligacdo epidemiolégica, ou que identifique um Individuo com critérios
compativeis com a definicdo de caso suspeito, informa, preferencialmente por via telefonica, a chefia direta (no caso dos
trabalhadores) ou a rececao da Residéncia Universitaria em questao (no caso de estudantes ou visitantes).

A chefia direta e o rececionista/seguranca deverao informar o Administrador dos Servicos de Accdo Social da Universidade
do Minho.

No caso de um trabalhador, a chefia direta devera igualmente informar o rececionista/seguranca da ocorréncia da situacao.

O rececionista/seguranca informa qual a area de isolamento mais préxima disponivel bem como o respetivo circuito para a
ela aceder e acompanha o “Individuo com Sintomas” no percurso. Sempre que possivel deve-se assegurar a distancia de
seguranca (superior a 1 metro) do doente. Devera isolar a area e perante um caso suspeito validado devera encaminhar e
acompanhar o INEM até a area de isolamento.

O Administrador dos Servicos de Accao Social da Universidade do Minho devera indicar um elemento que preste assisténcia

telefonica ao “Individuo com Sintomas” durante o periodo de isolamento.
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O(s) rececionista(s)/seguranca(s) que acompanha(m)/presta(m) assisténcia ao “Individuo com Sintomas”, deve(m) colocar,
momentos antes de se iniciar esta assisténcia, uma mascara cirurgica e luvas descartaveis, para além do cumprimento das
precaucdes basicas de controlo de infecao quanto a higiene das maos, apds contacto com o “Individuo com Sintomas”.

0 “Individuo com Sintomas” (caso suspeito de COVID-19) ja na area de “isolamento”, contacta o SNS 24 (808 24 24 24).

Este Individuo deve usar uma mascara cirurgica, se a sua condicdo clinica o permitir. A mascara devera ser colocada pelo
préprio Individuo. Deve ser verificado se a mascara se encontra bem ajustada (ou seja: ajustamento da mascara a face, de
modo a permitir a oclusdo completa do nariz, boca e areas laterais da face. Em homens com barba, podera ser feita uma
adaptacao a esta medida - mascara cirirgica complementada com um lenco de papel). Sempre que a mascara estiver
humida, o Individuo deve substitui-la por outra.

O profissional de satide do SNS 24 questiona o “Individuo com Sintomas” quanto a sinais e sintomas e ligacao epidemiologica
compativeis com um caso suspeito de COVID-19. Apos avaliacao, o SNS 24 informa o Individuo:

— Se nao se tratar de um caso suspeito de COVID-19, define os procedimentos adequados a situacéo clinica do Individuo;

— Se se tratar de caso suspeito de COVID-19, o SNS 24 contacta a Linha de Apoio ao Médico, da Direcao-Geral da Saude,
para validacéo da suspeicao. Desta validacao o resultado podera ser:

— Caso Suspeito Nao Validado, este fica encerrado para COVID-19. O SNS 24 define os procedimentos habituais
e adequados a situacéo clinica do Individuo. O Individuo informa o rececionista/vigilante.

— Caso Suspeito Validado, a DGS ativa o INEM, o INSA e Autoridade de Saude Regional, iniciando-se a investigacao
epidemioldgica e a gestdo de contactos. O rececionista/vigilante informa o administrador dos Servicos de Accéo
Social da Universidade do Minho da existéncia de um caso suspeito validado.

Na situacao de Caso suspeito validado:

— O Individuo doente devera permanecer na area de “isolamento” (com mascara cirurgica, desde que a sua condicéo
clinica o permita), até a chegada da equipa do Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM), ativada pela DGS, que
assegura o transporte para o Hospital de referéncia, onde serao colhidas as amostras bioldgicas para testes laboratoriais;

— 0 acesso dos restantes individuos a area de isolamento fica interdito, exceto aos trabalhadores designados para prestar
assisténcia;

— Os Servicos de Accdo Social da Universidade do Minho colabora com a Autoridade de Saude Local na identificacdo dos
contactos proximos do doente (Caso suspeito validado);

—  Os Servicos de Accao Social da Universidade do Minho informa a Comunidade Académica da existéncia de Caso suspeito
validado, a aguardar resultados de testes laboratoriais, mediante os procedimentos de comunicacao estabelecidos no
Plano de Contingéncia.

0 Caso suspeito validado deve permanecer na area de isolamento até a chegada da equipa do INEM ativada pela DGS, de
forma a restringir, ao minimo indispensavel, o contacto deste individuo com os restantes. Devem-se evitar deslocacoes
adicionais do Caso suspeito validado nas Residéncias Universitarias da Universidade do Minho.

9. Procedimentos perante um Caso Suspeito Validado

A DGS informa a Autoridade de Saude Regional dos resultados laboratoriais, que por sua vez informa a Autoridade de Saude
Local.

A Autoridade de Saude Local informa os Servicos de Accéo Social da Universidade do Minho dos resultados dos testes
laboratoriais e:

— Se o Caso nao for confirmado, este fica encerrado para COVID-19, sendo aplicados os procedimentos habituais da
Universidade do Minho, incluindo de limpeza e desinfecao;



— Se o Caso for confirmado, a area de isolamento deve ficar interditada até a validacdo da descontaminacao (limpeza e
desinfecao) pela Autoridade de Saude Local. Esta interdicdo so6 podera ser levantada pela Autoridade de Saude.

Na situacao de Caso confirmado:
— Os Servicos de Accdo Social da Universidade do Minho devem:
= Providenciar a limpeza e desinfecao (descontaminacéo) da area de isolamento;

= Reforcar a limpeza e desinfecao, principalmente nas superficies frequentemente manuseadas e mais utilizadas pelo
doente confirmado, com maior probabilidade de estarem contaminadas. Dar especial atencdo a limpeza e
desinfecao do posto de trabalho do doente confirmado (incluindo materiais e equipamentos utilizados por este);

»  Armazenar os residuos do Caso Confirmado em saco de plastico (com espessura de 50 ou 70 micron) que, apos
ser fechado (ex. com abracadeira), deve ser segregado e enviado para operador licenciado para a gestao de residuos
hospitalares com risco biolédgico.

« A Autoridade de Saude Local, em estreita articulacdo com o médico do trabalho, comunica a DGS informacdes
sobre as medidas implementadas na Universidade do Minho, e sobre o estado de saude dos contatos préximos do
doente.

10. Procedimento de vigilancia de contactos préximos

Considera-se “contacto proximo” um individuo que nao apresenta sintomas no momento, mas que teve ou pode ter tido
contacto com um caso confirmado de COVID-19. O tipo de exposicao do contacto proximo, determinara o tipo de vigilancia
(Anexo V).

O contacto proximo com caso confirmado de COVID-19 pode ser de:
— “Alto risco de exposicao”, é definido como:
= Trabalhador do mesmo posto de trabalho (gabinete, sala, seccao, zona até 2 metros) do Caso;
» Individuo que esteve face-a-face com o Caso Confirmado ou que esteve com este em espaco fechado;

= Individuo que partilhou com o Caso Confirmado loica (pratos, copos, talheres), toalhas ou outros objetos ou
equipamentos que possam estar contaminados com expetoracao, sangue, goticulas respiratorias.

— “Baixo risco de exposicao” (casual), é definido como:

= Individuo que teve contacto esporadico (momentaneo) com o Caso Confirmado (ex. em movimento/circulacao
durante o qual houve exposicao a goticulas/secrecoes respiratorias através de conversa face-a-face superior a 15
minutos, tosse ou espirro).

= Individuo(s) que prestou(aram) assisténcia ao Caso Confirmado, desde que tenha(m) seguido as medidas de
prevencao (ex. utilizacdo adequada da mascara e luvas; etiqueta respiratoria; higiene das maos).

Perante um Caso Confirmado por COVID-19, além do referido anteriormente, deverdo ser ativados os procedimentos de
vigilancia ativa dos contactos proximos, relativamente ao inicio de sintomatologia. Para efeitos de gestdo dos contactos a
Autoridade de Saude Local, em estreita articulagdo com os Servicos de Accdo Social da Universidade do Minho, devem:

— Identificar, listar e classificar os contactos préximos (incluindo os casuais);
— Proceder ao necessario acompanhamento dos contactos (telefonar diariamente, informar, aconselhar e referenciar, se
necessario).

O periodo de incubacao estimado da COVID-19 é de 2 a 12 dias. Como medida de precaucao, a vigilancia ativa dos contatos
proximos decorre durante 14 dias desde a data da ultima exposicao a caso confirmado.

A vigilancia de contactos préximos deve ser a apresentada na tabela 2.



Tabela 2. Vigilancia de contactos proximos.

“Alto risco de exposicao”

“Baixo risco de exposi¢ao”

— Monitorizagao ativa pela Autoridade de Salde Local durante 14 dias desde a
lltima exposicao;

— Auto monitorizacao diaria dos sintomas da COVID-19, incluindo febre, tosse
ou dificuldade em respirar;

— Restringir o contacto social ao indispensavel;
— Evitar viajar;

— Estar contactavel para monitorizacdo ativa durante os 14 dias desde a data
da ultima exposicao.

— Auto monitorizacdo diaria dos sintomas da
COVID-19, incluindo febre, tosse ou dificuldade
em respirar;

— Acompanhamento da situacdo pelo médico do
trabalho.

De referir que:

— A auto monitorizacao diaria, feita pelo proprio individuo, visa a avaliacdo da febre (medir a temperatura corporal duas
vezes por dia e registar o valor e a hora de medicao) e a verificacao de tosse ou dificuldade em respirar;

—  Se se verificarem sintomas da COVID-19 e o individuo estiver nas Residéncias Universitarias da Universidade do Minho,
devems-se iniciar os “Procedimentos num Caso Suspeito”, estabelecidos no ponto 8;

— Se nenhum sintoma surgir nos 14 dias decorrentes da ultima exposicao, a situacao fica encerrada para COVID-19.

11. Processo de alerta e comunicacéo interna

Quaisquer novas instrucoes aplicaveis a Administracdo Publica, em geral, ou as Instituicées de Ensino Superior Publico e a
Universidade do Minho, em particular, serdao imediatamente comunicadas a Comunidade Académica, nomeadamente através

da pagina https://www.uminho.pt/PT/viver/COVID-19/.

12. Processo de registo de contactos com o Caso Suspeito

Os registos de contactos com o Caso Suspeito deverao ser efetuados no formulario que se apresenta no Anexo |lI.



Anexo |

Lista de Contactos

Senico Contacto Telefénico
Administrador dos Servicos de Accédo Social da Universidade do Minho
Diretora do Departamento Alimentar dos Servicos de Accédo Social da
Universidade do Minho
Responsavel pela Divisao de Alojamento dos Servicos de Accdo Social da
Universidade do Minho
Responsavel pela Divisao de Bem-Estar do Estudante dos Servicos de Accao
Social da Universidade do Minho
Rececado da Residéncia Carlos Lloyd Braga 253601 770
Rececao do Complexo Residencial de Santa Tecla 253 601 780
Rececao do Complexo Residencial de Azurém 253 510 098
Rececdo dos Combatentes 253 418 060




Anexo Il
Areas de Isolamento e Circuitos de Acesso

Planta 1. Area de isolamento da Residéncia Universitaria Carlos Lloyd Braga — Piso 7
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Planta 2. Area de isolamento do Complexo Residencial de Santa Tecla - Bloco C - Piso -1

-t - oam [ e |

i IS i A S AN L

[ESal Pl PE Pt SN |

> P [T

FD=d Yy

| P g |
RS e
L e )

NI




Planta 3. Area de isolamento do Complexo Residencial de Azurém - Bloco G1 - Piso -1
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Planta 4. Area de isolamento do Complexo Residencial de Azurém - Bloco G3 - Piso -1
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Planta 5. Area de isolamento da Residéncia Universitaria dos Combatentes — Piso 1
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Fluxograma de situac¢éo de Individuo com sintomas de COVID-19

Anexo Il

Individuo com Sintomas
nas Residéncias Universitarias

Trabalhador

| | Estudante ou Visitante

’ Informa a chefia direta | |

questao, por via telefonica

Informa a rececao da residéncia em ‘

Chefia direta informa o Administrador dos
SASUM e a Recegao da Residéncia

1

Rececao informa o Administrador dos
SASUM

Seguranca/vigilante da recegao encaminha o Individuo
com Sintomas para a sala de isolamento disponivel

|

| Os

SASUM definem um pessoa para prestar apoio
telefonico ao Individuo com Sintomas

Individuo entra em contacto com o
SNS 24 (808 24 24 24

SNS 24 questiona o Individuo |

Caso nao Suspeito

Caso Suspeito

| SNS 24 contacta Linha

Apoio ao Médico (LAM)
I

Caso Suspeito nao Validado

Caso Suspeito Validado

SNS 24 define os procedimentos
adequados a situagao clinica
do Individuo

]

Individuo informa seguranca/vigilante e a
pessoa do apoio telefonico definido pelos
SASUM

INEM transporta Individuo para
Hospital de referéncia

0 rececionista/vigilante informa o
Administrador dos SASUM do caso
validado

SASUM informam médico do trabalho da
situagao clinica do Individuo

Processo encerrado para COVID-19

Colheita de amostras biolégicas no
Hospital de referéncia

Caso Infirmado

Caso Confirmado

Processo encerrado para COVID-19

Autoridade de Satde Local informa o
Administrador dos SASUM dos resultados
laboratoriais negativos

Autoridade de Satde Local informa o Administrador
dos SASUM dos resultados laboratoriais positivos e

procede a gestao de contactos

0Os SASUM:

Vedam acesso a area de isolamento
utilizada para o efeito;

Colaboram com a Autoridade de
Saude Local na identificagao de
contactos proximos do individuo;

Informam os trabalhadores dos
procedimentos necessarios a adotar
para o efeito;

Informam o médico do trabalho.

SASUM providenciama limpeza e
desinfecao da area de isolamento

Autoridade de Satde Local levanta
interdicao apds descontaminagao
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Autoridade de Saude Local informa DGS
das medidas implementadas




Anexo Il

Fluxograma de monitoriza¢édo dos contactos préximos (individuos assintomaticos) de um
Caso confirmado de COVID-19 (individuo)

Individuo Assintomatico
|
Tipo de exposicao

Baixo risco de exposicao Afo risco de exposicdo

» Monforizacdo aiva pela Autoridade de
- Auto monforizacio diaria dos Saude Local durante 14 dias desde a

sinomas da COVID-19, (et cxposicAo;
nchincio. fetve; ese o Auto moniorizacao diaria dos sinfomas

R AR da COVID-18, incluindo febre, t0sse ou

= Acompanhamenio da :
stuacao pelo médico do dificukdade em respirar,

frabalho. — | - Restringir o contacto social a0
indispensavel,

[— « Eviar viajar,

Estar contactavel para monforizacdo
aliva duranie os 14 dias desde a Ulima

exposicao.
I,—l
Temsintomas de COVID-19?
1
Il 1
[ sm | [ no ]

L Procedimentos de L sz
encerrada para

"Caso suspelo™ COVID-19
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Anexo IV

Formulario de registo de contactos com o Caso Suspeito

REGISTO DOS INDIVIDUOS EXPOSTOS COM EQUIPAMENTO DE PROTEGAQ INDIVIDUAL ADEQUADO

Servico / Unidade:

Data: __ / /

Nome

N.° Mec.

Procedimentos Realizados

IDENTIFICAGAO DOS INDIVIDUOS EXPOSTOS SEM EQUIPAMENTO DE PROTEGAO INDIVIDUAL ADEQUADO

Servico / Unidade: Data: __ / /
Nome e N.° Categoria Data do Hora do Informacéo
i o Morada Telefone
Mecanografico Profissional Contacto Contacto SSO
R
R
R
R
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